CAPITOLATO SPECIALE

ART. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto la gestione del seguemtezso:

- Servizio di assistenza domiciliare socio-ass@tda (SAD) ;
- Soggiorni;

- Interventi per degrado abitativo

ART. 2 — DURATA DEL CONTRATTO

L'appalto ha durata quadriennale, a decorre prdsimeante dal 01/01/2020 e comunque dalla data
del verbale di consegna del servizio, che potréemawve anticipatamente rispetto alla stipula del
contratto, presumibilmente prevista entro 01/010202

La stazione appaltante puo' autorizzare, ai seefllad. 32 comma 8 del d.lgs. 50/2016 |,
I'esecuzione d'urgenza del contratto .

L'aggiudicatario € in ogni caso tenuto, alla sca@decontrattuale, a proseguire la gestione del
servizio per un periodo non superiore a sei mdsisaesse condizioni contrattuali in corso, nella

eventualita che non siano state concluse le numaedure di gara.

ART. 3 — VALORE PRESUNTO DELL'APPALTO
L'importo massimo presunto dell'appalto e pari @1405.121,92 iva esclusa, di cui:

Gennaio 2020- Ore Ore Ass. Ore Imponibile  Imponibile |Totale imponibile
Dicembre 2023 animatore dom ausil.  Ass. dom Ausil.

SAD: Servizi d 73.440 41.280 1.570.147,20 776.889,60 2.347.036,80
base

Interventi 20.000,00
degrado

abitativo

Soggiorni 1.824 38.085,12
Totale 2.405.121,92

L'importo presunto dell'appalto, relativamente achano solare, e pari ad € 601.280,48 iva

esclusa di cui:

Anno solare Ore Ore Ass.  Ore Imponibile  Imponibile |Totale imponibile
animatore dom ausil. |Ass. dom Ausil.

SAD: Servizi d 18360 10320 392.536,80 194.222,40 586.759,20

base

Interventi 5.000,00

degrado

abitativo

Soggiorni 456 9.521,28

Totale 601.280,48

L'importo complessivo massimo per I'eventuale pdwidi mesi 6 di proroga € pari a presunti €.
305.400,88 iva esclusa di cui:

Proroga

Ore

Ore Ass.

Ore

Imponibile

Imponibile

Totale imponibile




gennaio 2024 — animatore |dom ausil. | Ass. dom Ausil.
giugno 2024

SAD: Servizi d 9180 5160 196.268,40 |97.111,20 293.379,60
base

Interventi 2.500,00
degrado
abitativo

Soggiorni 456 9.521,28

Totale 305.400,88

L'importo complessivo dell'appalto , comprensivopdoroga , € pari ad eurd.710.522,80iva
esclusa

ART. 4 -IMPORTO SOGGETTO A RIBASSO

L'importo sul quale effettuare il ribasso percentuale di gara e I’importo presunto massimo per anno
solare che ammonta ad € 601.280,48 (iva esclusa), definito sulla base del seguente quadro
economico:

Monte ore Costo orario  Corrispettivo  Corrispettivo
annuo tabella orario annuo
ministeriale
Ass.te 18.360 17,54 21,38 392.536,80
domiciliare
Ausiliario 10.320 15,28 18,22 194.222,40
Interventi  per 5.000,00
degrado
abitativo
Animatore 456 17,54 20,88 9.521,28
Totale 601.280,48

| corrispettivi orari, oltre al costo dell'assigemomiciliare , dell'ausiliario e dell'animatoregno
comprensivi dei costi per spese di organizzazidnamministrazione , gestione del servizio , spese
per gli spostamenti , per le coperture assicuratigell'utiie e comunque di tutti i costi d'impresa
comprensivi di ogni onere occorrente per I'eseqeitell'appalto a regola d'arte .

ART. 5. - IMPORTO CONTRATTUALE - REVISIONE PREZZI

L'importo contrattuale sara determinato applicarldo percentuale di ribasso unica offerta
dall'aggiudicatario all’importo di cui al precederart. 4 (€ 601.280,48) moltiplicato per gli anni d
durata del servizio.

Il ribasso offerto in sede di gara si applichetéeal ai corrispettivi orari del personale da adilail
servizio di assistente domiciliare (€ 21,38), dsihario (€ 18,22) e di animatore (€ 20,88) e
all'importo annuo di €. 5.000,00 per il serviziddrventi per degrado abitativo.

A decorrere dal 01/01/2022, limporto di aggiudioae potra essere soggetto a revisione, sulla base
di richiesta da parte dell'aggiudicatario e pregtauttoria volta ad accertare il sussistere delle
condizioni per la revisione dei prezzi.

A tal fine si fara riferimento all'indice dei prezd consumo per le famiglie di operai ed impiegati
(FOI): i prezzi di aggiudicazione potranno pertaessere rivalutati nella misura massima del 75 %



della variazione media calcolata dall'ISTAT detlicte dei prezzi al consumo per le famiglie di
operai ed impiegati , verificatasi nell'anno prezge .

ART: 6- CORRISPETTIVO ECONOMICO

Il corrispettivo economico viene quantificato sui@se del corrispettivo orario derivante dal ribass
di gara e precisamente:

Servizio assistenza domiciliare (SADH'aggiudicatario verra corrisposto il corrispetti orario
ribassato per le prestazioni dell'Assistente ddrarei qualificato e dell'operatore ausiliario in
relazione al numero delle ore di prestazione éffatiente rese.

Soqgiorni:all'aggiudicatario verra corrisposto il corrigjpet orario ribassato per un massimo di
456 ore annue per l'animatore presente nei soggiayanizzati per periodi lunghi o brevi

Interventi per degrado abitativall'aggiudicatario verra corrisposta la sommag#ada indicata nel
preventivo acquisito prima di ogni intervento e camdlata con la Direzione Politiche sociali.

| pagamenti verranno effettuati con le modalitaidgate nell’art. 20 del capitolato speciale di
appalto "Liquidazione e pagamenti”.

ART. 7 — FINALITA' DEL SERVIZIO

I SAD € un servizio socio assistenziale finalizzatfavorire il permanere della persona nel proprio
ambiente di vita e di relazione, in condizioni dagsima autonomia e benessere psico-fisico
possibili, nel rispetto delle scelte individuali.

Il SAD si rivolge alla persona singola in condizial ridotta 0 compromessa autonomia anche in
via temporanea e/o eccezionale e si rivolge anchacei familiari che versano in situazioni di
abbandono, di solitudine e di isolamento psicafiso al cui interno si trovi un componente a
rischio di emarginazione .

Gli obiettivi specifici che il Sad e chiamato a geguire, garantendo dignita e valore alla persona,
alla sua rete informale di aiuto e coinvolgendadaunita, dovranno essere diversificati a seconda
del bisogno e volti a sostenere/promuovere l'autoagossibile (residua), favorire il recupero delle
funzioni compromesse, fornire protezione in sitaazidi rischio, garantire sicurezza e tutela in
situazioni di completa non autonomia.

Quanto sopra, valorizzando tutte le sinergie pdssitn la rete dei servizi pubblici (sia sociaia
sanitari ) ,con le associazioni di volontariataoe gli attori sociali che operano sul territorio.

ART.8 — UTENZA

Gli interventi sono rivolti a persone di tutte k& eprincipalmente anziani e disabili, aventi pevbi

di autonomia funzionale, problemi relazionali edtogoverno.

Tra le principali popolazioni-target:

- persone che si trovano a fronteggiare eventicgrinsorti anche improvvisamente, con bisogni
aventi la natura dell'urgenza o dell'emergenzao sigbrofilo sia sociale sia sanitario;

-persone fragili a rischio di perdita di autonorela di vita indipendente;

- minori inseriti in nuclei familiari che manifesta grave disagio per motivi temporanei e
contingenti.

-persone non autosufficienti a rischio di istitumtizzazione,

prive di reti informali di aiuto e con reti debaii grado di fornire solo aiuto occasionale e/o oetn
aventi bisogno di supporto a causa della gravitaaiéco assistenziale da loro sostenuto.

Art. 9 — CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

E' un servizio di assistenza, strutturato ed omyato in modo tale da offrire le necessarie
prestazioni all’'utente presso il proprio domicitida propria dimora temporanea.

Il SAD, viene attivato previa valutazione socidkd Servizio Sociale Professionale del Comune o
dellASUR Area vasta 2 -Distretto centro Anconas, @mpete esclusivamente la presa in carico,
predispone il progetto individualizzato conteneptdettivi da raggiungere, tempi e modi di



realizzazione con le relative verifiche di andameibtaccesso € disposto dalla Direzione Politiche
sociali .

Il Servizio Sociale professionale competente peitéeio, trasmette alla ditta la richiesta di avv
del servizio alla quale si allega scheda infornaation il monte ore richiesto.

Il progetto individuale di assistenza domiciliareeyede la condivisione del richiedente ed |l
coinvolgimento dei suoi familiari.

Il SAD integra le attivita dell’assistito e/o deirhiliari senza mai sostituirsi ad essi e si co@adin
con altri servizi socio-sanitari presenti nel temo.

Il responsabile del progetto e I'assistente soah&ha in carico l'utente.

Soggiorni.

Il servizio prevede soggiorni in localita fuori Amma per anziani autosufficienti o
semiautosufficienti. Il servizio é rivolto a reaare interventi socio-ricreativi a carattere preiven
attraverso I'aggregazione di anziani in contestidenziali strutturati ed organizzati fuori Ancona,
per periodi brevi o lunghi, in maniera tale daseguire finalita relazionali e socializzanti.

Interventi per degrado abitativo.
Il servizio prevede interventi atti a ripristinaaéleguate condizioni igienico-sanitarie di ambienti
domestici.

Il servizio SAD , dovra essere gestito nel rispatwle norme dettate dal capitolato speciale ,
nonché nel rispetto dei modelli organizzativi yéstione elaborati dalla Direzione Politiche Sacial
e del seguente provvedimento comunale:

- Regolamento del Servizio di Assistenza Domiadiaocio-assistenziale (SAD).

Il provvedimento di cui sopra determina le finglika caratteristiche, I'utenza, l'organizzaziore, |
prestazioni, le forniture, le funzioni, i compitil@ metodologia di lavoro degli operatori addetti e
puo essere soggetto a modifiche e aggiornamemiadea dell'’ Amministrazione.

Il servizio deve essere svolto con personale avierdgquisiti di base e professionali indicati nell’
art. 11.

Art. 10 — FUNZIONAMENTO

Il servizio e garantito tutti i giorni feriali d&nno solare, dal lunedi al sabato sia la maittima il
pomeriggio ed eccezionalmente nei giorni festivifeppporto alla condizione personale del
richiedente secondo il Piano assistenziale indalidmato predisposto dal Servizio Sociale
Professionale competente per territorio .

Si colloca di norma nella fascia oraria compreaddr8 e le 20.

Trattandosi di un servizio finalizzato a valorizzéa domiciliarita, le prestazioni saranno svolte
presso le abitazioni degli utenti.

In situazioni particolari e richiesto all'aggiudiaao di accompagnare il cittadino beneficiario
dell'intervento, presso luoghi di cura individuatrichiesti dall'Assistente sociale.

La ditta dovra rendersi disponibile ad attivareptestazioni in orario anticipato e/o posticipato
rispetto all'orario sopra indicato.

Il servizio dovra essere attivaémtro un massimo di cinque giornidal momento del ricevimento
della richiesta di avvio del servizio.

Nei casi particolarmente gravi, la ditta dovravaitte il servizioentro 24 ore.

Soggiorni
Il servizio viene espletato di norma nel periodmporalmente compreso fra la seconda meta di

giugno e la prima meta di settembre di ogni argroum massimo di 3 turni variabili di 12/15 giorni
ciascuno. Il servizio puo altresi prevedere periwdvi nell'arco dell'anno.

In caso di proroga tecnica lo svolgimento del smovidovra essere assicurato dalla ditta
aggiudicataria del presente affidamento.



Interventi per degrado abitativo.

Il servizio viene attivato su segnalazione dei igersociali e/o sanitari dellASUR, a sostegno di
persone che versano in condizioni accertate diadiegabitativo.

La ditta & tenuta a presentarsi ai sopralluoghiowli oggetto di intervento, per verificare i tav

da eseguirsi che saranno illustrati dai servidaofamiliari o dai legali rappresentanti del ti
dell'alloggio ed a presentare successivamenteaweptivo di spesa per ogni intervento.
L'intervento approvato, va eseguito con urgenzaorsdm le indicazioni fornite durante i
sopralluoghi

La ditta e tenuta, durante l'intervento, a redigene verbale indicando quanto e stato oggetto di
sgombero e avendo cura di specificare eventualenimenti di oggetti, documenti, denaro o altro
materiale ritenuto di interesse e/o valore.

Il verbale dovra essere consegnato ai servizi Boei@ ai familiari, legali rappresentanti,
unitamente a quanto rinvenuto di interesse e/orgah caso di assenza del titolare dell'alloggio o
di suo rappresentante.

In seguito a verifica della regolare esecuzionéimero intervento, la ditta predispone la relati
fatturazione

Art. 11 —- PERSONALE.
Le prestazioni di cui al presente capitolato vermg@se dalla Ditta con personale idoneo, nel rispet
dei requisiti minimi di seguito riportati.

Requisiti di base

- eta minima 18;

— capacita fisica a svolgere il compito assegnatalaneita sanitaria nel rispetto delle norme
vigenti;

— idoneita psicoattitudinale ad attivita professional svolgersi in rapporto con soggetti anziani;

— assenza di condanne penali e di carichi penali .

Tutta il personale deve possedere attitudine rallazione di aiuto, all'ascolto, alla condivisione

emotiva delle esperienze, dinamicita, elasticitin&turita professionale, capacita di lavorare in

gruppo.

Requisiti professionali

Ausiliario: personale in possesso del diploma di scuola medigiore con almeno due anni di

esperienza nel settore anziani;

Assistente domiciliare qualificatpersonale in possesso dei seguenti titoli:

OSS;

ADEST, OTA con almeno 2 anni di esperienza nebsethnziani

Animatore personale in possesso del diploma di scuola anediperiore con attestato di

partecipazione a corsi di formazione di animaziorm®n almeno due anni di esperienza nel settore

anziani

Responsabile/coordinatore del servizle funzioni di responsabile/coordinatore del sgov e

attribuita dalla ditta a personale con il profilprofessionale di Assistente Sociale (regolarmente

iscritto all’Albo degli Assistenti Sociali) con akno tre anni di esperienza nel settore.

Per gli assistenti domiciliari qualificati e pef glsiliari, devono essere garantite le sostituzien

cui I'organico degli operatori fissi deve essertegnato con le unita sostitute di cui sopra.

Per le altre figure, data la diversa funzione, aah norma richiesta la sostituzione.

Dotazioni:
La ditta deve provvedere a proprie spese a ddtpersonale del seguente corredo:
— pass di riconoscimento appuntato in maniera visilmbntenente cognome, fotografia e ditta
di appartenenza;
— vestiario idoneo nel rispetto delle norme vigentimateria di sicurezza sul lavoro e tutela



della salute.

La Ditta si impegna a verificare almeno ogni tresni@ permanenza dei requisiti di base sopracitati,
e a comunicare qualsiasi variazione al’Amminisivaez comunale.

La Ditta si impegna ad utilizzare in modo contimvaie secondo le esigenze di servizio il personale
offerto, avente i requisiti professionali di clipaesente articolo.

Prima dell'inizio del servizio , dovra trasmetteakba Direzione Politiche Sociali , I'elenco delle
unita lavorative fisse; per ogni operatore dovraassere indicati i dati anagrafici e documentati i
titoli di studio e di servizio. La Ditta e altre®inuta a trasmettere I'elenco delle unita lavoeatikie
verranno utilizzate per le sostituzioni del perdenassente per qualsiasi causa. Per ogni unita
sostituta dovranno essere indicati i dati anagrafidocumentati i titoli di studio e di servizioeh
danno diritto alla nomina.

Per ogni nuova unita fissa o sostituta non compnesgi elenchi gia forniti al’Amministrazione
Comunale prima dell'inizio del servizio, la Dittaimpegna a trasmettere alla Direzione Politiche
Sociali, prima o contemporaneamente (nel caso sitspione immediata) all’avvio in servizio, la
documentazione di cui sopra, per la verifica degursiti di base e professionali. In ogni caso le
sostituzioni in atto non possono complessivamampersre il 25% del personale fisso.

Presso la Ditta devono essere conservate le cedidfini sanitarie del personale previste dalle
vigenti normative. Le certificazioni professionalguelle inerenti 'assenza di condanne penali e di
carichi penali pendenti ostativi all’assunzione laldPubblica Amministrazione, devono essere
conservate presso la Ditta.

La Direzione Politiche Sociali ha facolta di vexd e controllo delle certificazioni relative agli
operatori.

Il personale & tenuto ad utilizzare schede tecnipbe osservare e monitorare i risultati,
documentando I'esperienza, per mantenere un bualoli di professionalita, e far si che
I'esperienza stessa possa essere un patrimoneitoalltrasferibile e comunicabile.

Tutto il personale deve mantenere un comportamentdessionale, rispettoso e corretto nei

confronti degli utenti e dei loro familiari. E’ tta divieto al personale di accettare mance,
compensi, regali di ogni genere da parte dei frudtei servizi e loro familiari.

La Ditta si fa carico della vigilanza disciplinadel proprio personale, assumendosi in proprio tutte
le responsabilita attinenti la mancata, parzialeadeguata assistenza agli utenti.

La Ditta assume I'obbligo di agire in modo che ibprio personale mantenga riservati dati e
informazioni di cui venga in possesso, non li dijnile non li utilizzi in modo contrario alle norme
vigenti. In applicazione del decreto legislativo61203 e del Regolamento UE n. 679/2016
(GDPR) , I' aggiudicatario € tenuto a mantenereidarvatezza delle informazioni relative agli
utenti del servizio da qualsiasi fonte provengarsy inpegna a nominare, specificatamente per il
Comune di Ancona, dandone comunicazione alla Direzpolitiche sociali , un Responsabile del
trattamento dati , cosi' come disciplinato dal Regento UE n. 679/2016 (GDPR) .

ORGANICO DEL PERSONALE SERVIZIO ASSISTENZA DOMICIARE E SOGGIORNI.
Per I'effettuazione delle prestazioni di assistatizaase ed i soggiorni, la ditta aggiudicatriceele
garantire I'organico del personale ed il montemassimo presunto di seguito indicato:

Periodo Ore Ass. domiciliare | Ore Ausiliario Animatore




Anno 2020 18360 10320 456
Anno 2021 18360 10320 456
Anno 2022 18360 10320 456
Anno 2023 18360 10320 456

Il numero delle unita lavorative e delle ore gidiera indicate nel predetto piano, pud essere
adeguato, in piu 0 in meno, secondo le neceskgizate.

Diritto di sciopero

Nulla € dovuto alla Ditta per le mancate prestazigoalunque ne sia il motivo, compreso lo
sciopero dei dipendenti.

Le vertenze sindacali devono avvenire nel pienpetie della legge 12.6.90 n. 146 ed eventuali
successivi protocolli applicativi, con particolairguardo all'obbligo di congruo preavviso.
Formazione e aggiornamento del personale:

Il personale della Ditta impiegato per l'esecuziodell’'appalto deve svolgere annualmente
aggiornamento e formazione partecipando a corsinizgati dalla Ditta medesima, oltre a quelle
previste dalle norme in materia di sicurezza neghi di lavoro, su argomenti e tematiche attinenti
lo svolgimento del servizio eventualmente concordan la Direzione Politiche Sociali del
Comune di Ancona, senza alcun onere per TAmmiazstne.

ART. 12 — OBBLIGHI VERSO IL PERSONALE

La gestione degli interventi e delle attivita vengoeffettuate dalla Ditta in totale autonomia
organizzativa, responsabilita e rischio.

La Ditta é tenuta ad indicare il nominativo di uef&ente che assume potere direttivo nei confronti
del personale impiegato nella esecuzione del serviz

Il Referente costituisce unico interlocutore ngiparti con il Comune di Ancona; ogni e qualsiasi
comunicazione da parte del Comune verra effetiesthusivamente a detto referente.

Obblighi della ditta nei confronti del personale:

Linquadramento contrattuale del personale utii@zaer il presente servizio dovra essere di
tipologia compatibile con le attivita e prestaziala rendere ai sensi del presente capitolato e in
ogni caso dovra rispondere e soddisfare tutti uissti specifici e caratterizzanti previsti dalla
normativa vigente .

In caso di inosservanza di quanto sopra, la Didteea sin da ora I’Amministrazione da ogni e
qualsiasi responsabilita diretta od indiretta esnea conseguenza giuridicamente rilevante potra
mai essere configurata a carico della stessa Amtranione Comunale.

Non si configurera alcun rapporto di lavoro né wiocdi subordinazione tra il personale della Ditta
utilizzato nelle attivita del presente servizid €omune di Ancona, che rimane estraneo da ogni e
gualsiasi pretesa possa essere avanzata nei sifi@rao

La Ditta, in relazione alla propria configuraziogauridica, si obbliga a rispettare la specifica
normativa di riferimento relativamente al persoreketutti gli obblighi ad esso connessi.

La Ditta si obbliga altresi ad applicare tutte Ispdsizioni legislative e regolamentari vigenti in
materia di lavoro, ivi comprese quelle in tema diela, igiene, previdenza, assistenza e
assicurazioni sociali, disciplina infortunisticagntribuzione e retribuzione nonché inquadramento
contrattuale ed assume a proprio carico tutti gérorelativi per cui nessun rapporto diretto con i
Comune potra mai essere configurato rispetto akgmete addetto al servizio in quanto
quest'ultimo é alle esclusive dipendenze dellaait le sue prestazioni sono compiute sotto
I'esclusiva responsabilita ed a totale rischioalditta.

In particolare la Ditta si obbliga ad applicarei mwonfronti del proprio personale condizioni
normative retributive non inferiori a quelle risanti dai contratti collettivi di lavoro applicabdilla
categoria e nelle localita di svolgimento dell\até e gli accordi regionali di lavoro medesimi
anche dopo la scadenza e fino alla loro sostitezice gli affidatari del servizio hanno forma




cooperativa, si impegna a rispettare i relativioadc nazionali e regionali di lavoro anche nei
rapporti con i Soci.

Gli obblighi di cui sopra vincolano l'affidatarioetl servizio anche se non & aderente alle
associazioni stipulanti gli accordi o receda da, @sdipendentemente dalla struttura o dimensione
della ditta stessa e da ogni altra qualificazionedjca, economica e sindacale.

La ditta si impegna a permettere la visione dei flaga e di ogni altra documentazione inerente i
rapporti contrattuali con dipendenti e soci impegnel servizio di cui al presente capitolato.
L'Amministrazione sottopone a specifica verificaddéuazione inerente la regolarita contributiva
dell'appaltatore, mediante analisi degli elemestiichnti dalla documentazione acquisita presso gli
enti previdenziali, con particolare riferimento dbcumento unico di regolarita contributiva
(DURC), al fine di accertare I'eventuale sussistedzirregolarita definitivamente accertate.

Art. 13 - CLAUSOLA SOCIALE

La Ditta aggiudicataria, se cooperativa socialemgegna al rispetto dell’art. 37 del CCNL delle
cooperative del settore socio-sanitario-assistéeducativo e di inserimento lavorativo”, in
materia di riassorbimento e salvaguardia del palsaattualmente impiegato nei servizi .

Nel caso in cui l'appaltatore applichi un CCNL dse@ da quello delle “cooperative del settore
socio-sanitario-assistenziale-educativo e di imsenito lavorativo”, ove non sia contemplata una
disposizione analoga al citato art. 37, l'impradaestrante si obbliga ad assumere prioritariamente
tutti i lavoratori presenti nel precedente appalj@rantendo — compatibilmente con la sua
organizzazione e le mutate esigenze tecnico-orgative — il rispetto degli accordi attualmente in
vigore e scaturenti dalla contrattazione colletinionale di settore, di utilizzare e riassorlire
via prioritaria, il personale gia impiegato dallfgitatore precedente, con osservanza ed
applicazione dei contratti collettivi di lavoro fati da associazioni comparativamente piu
rappresentative .

ART. 14 PRESTAZIONI

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD)
Le prestazioni da garantire sono:

a)assistenza domestica;

b)assistenza alla persona;

a) Assistenza domestica

Le prestazioni, sono rivolte al governo dell’'allpg e alle attivita domestiche ed in particolare
consistono in:

-pulizia e riassetto dell’alloggio con particolaréerimento agli ambienti destinati a funzioni
primarie (camera, cucina, bagno);

-lavanderia e guardaroba; compreso il cambio dedlacheria

-indicazioni sulle corrette norme igieniche e samét,

-acquisto generi alimentari, medicinali, matengienico-sanitari, ecc.;

-aiuto e controllo nella preparazione dei pasti;

-aiuto al mantenimento di abilita (uso del telefodell’autobus, ecc.);

-accompagnamento all'esterno per piccole commissdigbrigo pratiche, attivita ricreative;
-stimoli per favorire la promozione,il mantenimejfitconsolidamento delle relazioni familiari e
sociali;

b) Assistenza alla _persona

Le prestazioni consistono in:

-aiuto dell'alzata emessa a letto;
-aiuto nell'igiene personale quotidiana;
-aiuto nell'igiene periodica completa;




-aiuto nella vestizione;

-aiuto nella mobilizzazione ;

-indicazioni sulle corrette norme igieniche;

-aiuto volto alla tutela igienico-sanitaria:

-rilevamento della temperatura;

-assistenza per la corretta somministrazioni gekscrizioni farmacologiche;

-preparazione e somministrazione dei pasti

-opportuna segnalazione di sintomi e malattie @ggiratori sanitari;

-aiuto al mantenimento di abilita (uso del telefodell’autobus, ecc.);

-segnalazione agli operatori sanitari e/o sociafirdbrmalita evidenziate nel corso dell’attivitalie
problemi che comportino interventi immediati o gfieg

-vigilanza sulle condizioni generali della persamzhe al fine di monitorare il piano assistenziale
-stimoli per favorire la promozione,il mantenimeitoonsolidamento delle relazioni familiari

e sociali;

-collegamento con risorse private attivate diredata dall’'utente, presenti a domicilio a
completamento degli interventi assistenziali;

-accompagnamento per uscite :visite mediche, pielentrolli sanitari;

-assistenza in ospedale in caso di urgente negesagsenza di parenti o altre persone disposte a
provvedervi,

- supporto nell'organizzazione familiare, spe@éaaso di nuclei familiari con minori sia per gli
aspetti igienico-abitativi e personali, sia pegéstione delle attivita quotidiane.

Il personale che eroga prestazioni di assistenzaedtica e di assistenza alla persona dovra
garantire la partecipazione agli incontri conAgsistenti sociali del Comune e/o Servizi sanitari
per la predisposizione, monitoraggio e verificarksl.

Soggiorni.
Le prestazioni da garantire sono:
Organizzazione soggiorni consistente in:
* Servizio animazione
* Reperimento alberghi
» Servizio trasporto per e da i luoghi di soggiorno

Interventi per degrado abitativo.

Sono previsti | seguenti tipi di intervento:

-sgombero di masserizie, rifiuti urbani o specaisimilabili agli urbani;
-smaltimento dei suddetti;

-pulizia a fondo dei locali:

Funzioni e attivita del Responsabile/coordinatarksgrvizio:

- programmazione, organizzazione e gestione deptEsso degli interventi di assistenza
domiciliare sulla base del Piano AssistenzialeVialdiale, comprese le turnazioni /
sostituzioni;

- fornire il supporto tecnico-amministrativo a tutil personale, sia a livello strumentale che
operativo

- controllo degli orari svolti dagli operatori ereguente report mensile, anche ai fini della
fatturazione;

-controllo del corretto utilizzo della documentarooperativa di servizio;

- predisposizione della documentazione relativa @linioni di programmazione e alle
verifiche circa il servizio reso (verbali, relaziah servizio, questionari ecc...);

- tenuta delle cartelle personali contenenti lautloentazione tecnica riguardante i singoli
utenti. Il responsabile/coordinatore € garanteadalivacy dei dati forniti dalle




famiglie e dai servizi e dell'utilizzo degli stegmr i soli scopi istituzionali del SAD;

- supervisione di tutti gli operatori impiegati argnzia della omogeneita metodologica delle
prestazioni erogate ;

- collaborazione,con gli assistenti sociali respduisdei casi, nell'opera di mediazione e solueon
di eventuali conflittualitd che possano insorgeslferogazione delle prestazioni tra gli operati
gli utenti;

- attivita di relazione con ’Amministrazione conale per I'impostazione, lo svolgimento e

la verifica dell’attivita complessiva in corso;

- organizzazione di riunioni per le verifiche dehseio tra gli operatori e gli assistenti sociali

del Comune e dellASUR,;

- attivazione immediata del SAD nelle situazionediergenza/urgenza segnalate dal Servizio
Sociale Professionale o eventuale modifica delyamgna proposto dallo stesso;

- monitoraggio,valutazione e verifica dell’effitiza,efficacia e qualita delle prestazioni rese

- predisporre gli strumenti valutativi per la vitzione del grado di soddisfacimento dell'utenza

- partecipare ad incontri periodici con il RespdmigaUO Anziani, per I'impostazione e la verifica
dell’attivita complessiva in corso

- proporre suggerimenti e modifiche all’'organizoem complessiva degli interventi di assistenza
domiciliare

Art. 15 - ORGANIZZAZIONE, GESTIONE, FORNITURE A CAR ICO DELLADITTA

La ditta aggiudicatrice deve provvedere a:

- garantire funzionalita e immediatezza di intetyen

- assicurare capacita di valutazione e di indiripeo quanto concerne la tipologia, la qualita e la
quantita delle prestazioni e forniture, le modatitattuazione delle stesse, le scansioni operative

| tempi conseguentemente impiegati

- realizzare il progetto esecutivo di gestione éfén sede di gara, seguendo le indicazioni
metodologiche proposte, mettendo in atto i cauiedtgli adeguamenti operativi richiesti;

- I'esecuzione delle prestazioni assumendosi ipnoautte le responsabilita attinenti la mancata,
parziale o inadeguata assistenza agli utenti;

- predisporre un sistema informatizzato che comsemia adeguata programmazione, gestione e
controllo degli interventi sulla base di una asialiei bisogni e delle attivita;

- garantire il controllo di qualita delle prestazioanche attraverso indagine sul grado di
soddisfazione dell’'utente;

- presentare, prima dellinizio di ogni anno solaa#la Direzione Politiche sociali, per quanto
attiene il Servizio di assistenza domiciliare (SABDQ relazione scritta attinente la verifica dei
risultati raggiunti nell’anno precedente nonchgrdgetto di gestione ed il programma di lavoro per
I'anno che si avvia.

Con riferimento al servizio “soggiorni” la dittaresponsabile dell’organizzazione e gestione del
servizio da essa svolto direttamente (animaziamenjlirettamente (servizio alberghiero, trasporto),
intendendo con cio che nessun rapporto interccar@rmministrazione e albergatore.

La ditta deve pertanto vigilare affinché 'albeat

- non applichi ai partecipanti maggiorazioni di wala sorta sui prezzi pattuiti e assicuri ai
partecipanti un trattamento gentile e cordialeselvia ogni loro problema ed esigenza alla pariideg|
altri ospiti;

- effettui il servizio con diligenza a proprio rigo e spese di qualunque natura, tenendo presente
che é responsabile del buon andamento del semffidatogli e degli oneri che dovessero essere
sopportati in conseguenza dell'inosservanza diigbbfacenti a lui carico o al personale da lui
dipendente..

La ditta € altresi responsabile dell'organizzaziergestione dell'eventuale ditta subappaltatrice pe
gli interventi di degrado abitativo.

ART. 16 - ORGANIZZAZIONE, COMPITI E FORNITURE ACAR ICO DEL COMUNE



Spetta alla Direzione Politiche Sociali:

- la verifica dei requisiti professionali del pens¢e impiegato;

- assicurare l'attivita del servizio sociale prafiemale per la valutazione delle condizioni socio-
economiche ed il giudizio di ammissibilita deglenti;

- la verifica e la valutazione dell'attivita comptava di servizio;

- il controllo di efficacia ed efficienza delle gtazioni socio-assistenziali;

- il controllo del rispetto delle norme contrattualregolamentari.

ART. 17 — CENTRALE OPERATIVA

La ditta aggiudicatrice deve garantire una propeide ad Ancona con le seguenti dotazioni:

- un ufficio segreteria funzionante dalle ore @ dIB e dalle 15 alle 17 dei giorni feriali;

- una segreteria telefonica attivata negli oragtdusura feriale e festiva dell’ufficio;

- la reperibilita, tramite cellulare, dell’assistersociale responsabile del servizio;

- un archivio contenente:

« cartelle degli utenti, dati generali e procedwuerative che consentano il passaggio di
informazioni tra operatori della ditta e altri segpubblici e privati coinvolti.

ecartelle individuali degli operatori e documentam sulle attivita formative e sul lavoro di
selezione del personale.

ART. 18 - CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dell’adempimento di tutti gli obblighomtrattuali , del risarcimento dei danni derivanti

dall'inadempimento degli obblighi stessi , nonch§a@anzia del rimborso delle somme pagate in

piu' all'esecutore rispetto alle risultanze deliguidazione finale , fatta salva comunque la

risarcibilita del maggiore danno , l'aggiudicatatieve costituire una cauzione definitiva , pari al

10% (dieci per cento dell'importo contrattuale).

La cauzione dovra essere costituita a mezzo di:

- titoli del debito pubblico garantiti dallo Staéb corso del giorno del deposito , presso una sezio

di Tesoreria Provinciale o presso le aziende az#ate , a titolo di pegno a favore del Comune;

- contanti, con versamento presso la Tesoreria Gafau

- fideiussione bancaria o assicurativa che risppoda requisiti di solvibilita previsti dalle leggi

che ne disciplinano le rispettive attivita o rilega da intermediari finanziari iscritti all'albo

speciale di cui all'art. 107 del decreto legislatit settembre 1993 n. 385, che svolgono in via

esclusiva o prevalente attivita di rilascio di gemi@, che sono sottoposti a revisione contabile da

parte di una Societa di revisione iscritta nellé\lrevisto dall'art. 161 del d.lgs. 24 febbraio 899

n. 58 e che abbiano i requisiti minimi di solvitdlirichiesti dalla vigente normativa bancaria

assicurativa .

La garanzia deve contenere espressamente le sieguatizioni:

a) il garante non godra del beneficio della prevanescussione del debitore principale di cui
all'art. 1944 del cod. civ,;

b) il garante rinuncia all’eccezione dei cui alt:a@957 c. 2 del codice civile;

c) il garante paghera la somma garantita a semplibéesta scritta del Comune, entro quindici
giorni dal ricevimento della richiesta medesima,;

d) per qualsiasi controversia tra il Comune edhibgte, il foro competente é quello di Ancona.

La garanzia non puo essere modificata senza ilecmosdel Comune e comunque alla scadenza si

rinnova sino a quanto il Comune, con dichiaraziseréta, non avra autorizzato.

La garanzia sara svincolata con comunicazioneti&csiénza la materiale restituzione dell'eventuale

polizza fideiussoria , dopo la scadenza del cawotrat

La garanzia cessa di avere effetto dalla dataeatéficato di regolare esecuzione .

La stazione appaltante puo richiedere all'aggiddica , la reintegrazione della garanzia , ove

guesta sia venuta meno in tutto o in parte . llo clsnottemperanza , la reintegrazione si effettua

valere sui ratei di prezzo da corrispondere altete .

La mancata costituzione della garanzia definitivdetermina la decadenza dell'affidamento e



I'acquisizione della cauzione provvisoria presentat sede di offerta , da parte della stazione
appaltante che aggiudica I'appalto al concorreméesegue nella graduatoria .

ART. 19 — CESSIONE DEL CONTRATTO - SUBAPPALTO

E’ vietata, pena I'incameramento della cauziona gdoluzione del contratto stesso, qualunque, in
tutto o in parte, del contratto e di relativi servi

Il subappalto € ammesso esclusivamente per ghvieé relativi al degrado abitativo.

Non & consentito il ricorso al subappalto se nohidrato in sede di offerta.

Il subappalto e disciplinato dall'art. 105 del Oyd. 50/2016 .

ART. 20 - PAGAMENTI

Pagamenti SAD.La liquidazione delle prestazioni di assistenza idoiare e delle prestazioni
ausiliarie e effettuata dal Comune di Ancona sisgm&azione di fattura mensile, calcolata in base
alle ore effettivamente rese nel mese di riferirnet al corrispettivo orario derivante dal ribadso
gara. Alla fattura dovra essere allegato I'elenoonimativo degli utenti fruitori del servizio nel
mese di riferimento con indicazione delle oraskistenza domiciliare e/o ausiliarie usufruite da
ciascun utente.

Pagamenti Servizio soggiorni.

La liquidazione di quanto dovuto per il servizioggmrni € effettuata, al termine di tutti i
soggiorni, sulla base del corrispettivo orario denie dal ribasso di gara e del monte ore
effettivamente prestate dall'animatore, dietro gméazione di fattura corredata dal prospetto delle
presenze giornaliere rese.

Gli utenti che partecipano ai soggiorni, assumongra@prio carico i costi relativi al soggiorno
alberghiero e al trasporto da e per le localital dso in cui partecipino ai soggiorni utenti
“indigenti” preventivamente individuati dal’ Ammisirazione Comunale, non in grado di sostenere
il costo relativo all'intera quota alberghiera dopria spettanza e/o al trasporto da e per leitacal
di soggiorno, la Ditta & tenuta ad anticipare ladetta quota nellammontare stabilito e
preventivamente comunicato dal’Amministrazione coale. La quota parte di cui sopra anticipata
dalla Ditta viene successivamente rimborsata dae pdel’Amministrazione Comunale dietro
presentazione di fattura (IVA esente) corredatéed@hco degli utenti per i quali si & provveduth a
anticipare la somma di cui sopra.

Pagamenti Interventi degrado abitativo

La liquidazione per gli interventi di degrado abita, il cui preventivo € concordato con Il
Comune, é effettuata su presentazione di regoldterd emessa da parte della ditta che effettua
l'intervento (aggiudicatario o subappaltatore)mgiorto complessivo degli interventi disposti non
potra eccedere I'importo massimo previsto perrgkrventi di degrado abitativo come quantificato
all'art. 4 , ribassato. La liquidazione € subortinaalla verifica di regolare esecuzione
dell'intervento.

Il pagamento verra effettuato entro 30 giorni dakvimento della fattura e comunque entro i
termini previsti dalle vigenti normative previa esdtazione di regolarita del responsabile del
servizio.

Per tutte le prestazioni la ditta e obbligata axttere fattura elettronica ai sensi dell’art. dneni
209-214 della legge 244 del 24 dicembre 2007 eesstee modificazioni.

Le fatture elettroniche , oltre a tutti gli altratl obbligatori per legge, dovranno tassativamente
contenere il CIG, gliimpegni di spesa, il codiga ( DFTX61) ed il codice Iban dell'impresa.

Le fatture dovranno esporre anche limporto delienuta a garanzia dello 0,50%, da operare
sull'importo netto progressivo delle prestazioni.

Le ritenute di garanzia saranno svincolate soltamteede di liquidazione finale, dietro regolarita



del servizio prestato, previo rilascio del docuroamtico di regolarita contributiva.

| ritardi dei pagamenti non danno diritto alla ditti richiedere lo scioglimento del contratto.
L'Amministrazione ha la facolta di sospendere natisura che riterra opportuna, ferma restando
I'applicazione dei eventuali penalita, la liquidazé delle fatture alla ditta che, diffidata, noriab
provveduto a mettersi in regola con gli obblighntattuali.

L'Amministrazione per procedere alla liquidazionealepagamento delle fatture provvedera ad
acquisire il documento di regolarita contributiva.caso di ritardato pagamento dei corrispettivi
determinato dalla non regolarita contributiva, diglicatario non potra pretendere la
corresponsione di interessi né avanzare richiasteddnnizzo o risarcimento danni nei confronti
del Comune di Ancona.

ART. 21 — OBBLIGHI DI TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FIN  ANZIARI

L'Appaltatore assume tutti gli obblighi di tracbiita dei flussi finanziari di cui all'art. 3 Leggl3
agosto 2010 n.136 e successive modificazioni .

ART 22 - VARIANTI

Data la peculiarita del servizio ed in funzione gdeftseguimento della soddisfazione dell’'utente, la
gestione del servizio in oggetto , deve avere tEmflessibile e deve adattarsi all’evoluzione dei
bisogni degli utenti nonche alle mutate esigenazeesse alla funzionalita del servizio medesimo .
Pertanto il Comune, ha il diritto di ordinare var@ni al progetto di gestione, variazioni alle
modalita di organizzazione del servizio, modificami delle figure professionali utilizzate nella
esecuzione del servizio, variazioni in aumentorimlizione della quantita delle prestazioni, fino
alla concorrenza di un quinto, in piu o in menoll'idgorto dell’appalto ai sensi dell'art. 106
comma 13 del d.Igs. 50/2016 . In particolare iCme si riserva la facolta di disporre un aumento
della quantita delle prestazioni relative al seovidi assistenza domiciliare socio assistenziale
(SAD) in relazione al conseguimento di finanziamer contributi a destinazione vincolata erogati
da parte di Enti e/o Fondazioni private.

I Comune di Ancona puo comunque ordinare tuttesdeéazioni che si rendano necessarie od
opportune in conseguenza dell'intervento di disposi legislative o regolamentari o direttive
regionali ovvero per il sopravvenire di esigenzepneviste e imprevedibili o per lintervenuta
possibilita di conseguire miglioramenti nella qtatielle prestazioni da eseguire .

L'appaltatore e tenuto ad eseguire le variazioni stg@ssi patti prezzi e condizioni del contratto
originario fatta salva I'eventuale approvazionendovi prezzi non previsti dal contratto per i quali
si procedera all'applicazione della percentualebdisso offerta in sede di gara.

Nel caso in cui la variazione superi il quinto getzzo complessivo si procede alla stipula di un
atto aggiuntivo dopo aver acquisito il consensdetadcutore.

Nessuna variazione o modifica al contratto puoressemunqgue introdotta dall'aggiudicatario, se
non é disposta dal Direttore dell’esecuzione dehtradto e preventivamente approvata
dal’Amministrazione nel rispetto delle condiziandei limiti previsti dal regolamento.

Le modifiche non previamente autorizzate non daitalm a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove |l
Direttore dell’esecuzione lo giudichi opportuno,ngmrtano la rimessa in pristino, a carico
dell'appaltatore, della situazione originaria prgeste, secondo le disposizioni del Direttore
dell’esecuzione del contratto.

ART. 23 — RESPONSABILITA'— DANNI

La Ditta assicura le prestazioni con proprio peas®m@vente i requisiti di base e professionaliuli ¢
all'art. 11 ed esonera il Comune da ogni respohtgaper danni, infortuni od altro che dovessero
accadere al personale della Ditta per qualsiasaasall’esecuzione del servizio.

L'aggiudicatario si obbliga a sollevare il Comuna gualsiasi pretesa, azione, molestia o0 danno
diretto od indiretto che possano derivargli da itgger mancato adempimento degli obblighi
contrattuali ricadenti su di esso, con possibititarivalsa in caso di condanna. Le spese che |l
Comune dovesse eventualmente sostenere a taleo tis@lranno dedotte dai crediti



dell’aggiudicatario e, in ogni caso, da questo onshte.

La Ditta risponde altresi' , dei danni alle persooealle cose che potrebbero derivare
nell'espletamento del servizio per fatto della aithedesima o dei suoi dipendenti sollevando
pertanto ’Amministrazione da qualsiasi controvarshe al riguardo dovesse insorgere.

La Ditta deve pertanto provvedere alla copertusecagativa degli operatori.

La ditta appaltatrice dovra stipulare, una idonelizpa assicurativa R.C.T./R.C.O. (Responsabilita
civile verso terzi / Responsabilita civile vers@gtatori di lavoro) a copertura dei danni reladivi
rischi inerenti la gestione del servizio affidatarenoverare fra i terzi , il Comune di Ancona .

La suddetta polizza dovra avere i seguenti massimal

RCT € 1.500.000,00 unico

RCO € 1.500.000,00 con limite di € 1.000.000,00pms0Nna

Copia della suddetta polizza dovra essere trasmessapia entro 30 gg. dall'aggiudicazione alla
Direzione Politiche sociali e alla Direzione Cattrdel Comune di Ancona.

ART. 24 — PENALI

L'aggiudicatario senza esclusione di eventuali egnenze penali € soggetto ad una penalita, pari

allo 0,5 per mille dellammontare netto contratuennuo ogni qualvolta:

» Sirende colpevole di manchevolezze e deficienfia gealita del servizio

» Assicura una presenza di operatori inferiore alguéthiesta e autorizzata dai Responsabili
dell’'UO Anziani

* Non fornisca tutte le prestazioni convenute

» Effettui in ritardo gli adempimenti prescritti

* Impieghi personale di accertata incapacita ed meita per il buon funzionamento dei servizi
con conseguente pregiudizio nei confronti deglntite danno per ’Amministrazione

» [Esegua i servizi non continuativamente e non prde\adla sostituzione immediata di personale

» Compia violazioni dei diritti degli utenti e/o sga pratiche lesive della liberta e della dignita
personale degli utenti

Il concessionario, senza pregiudizio di ogni a#zéone in merito, € soggetto ad una penale pari

allo 0,3 per mille del’'ammontare netto contrateua ogni altro caso in cui, a giudizio motivato

dellEnte appaltante, si rende colpevole di manolezaze e deficienze nello svolgimento del

servizio.

L’Amministrazione comunale, in relazione alla tipgi dell'inadempimento e/o all’entita delle

conseguenze legate ai fatti che danno originepgllieazione delle penali, si riserva la facolta di

applicare le penalita di cui sopra in misura gatigra ovvero per evento.

In presenza degli atti o fatti di cui sopra i catgmti uffici comunali, procedono

immediatamente alla contestazione formale deifidgtrati, invitando la ditta a formulare le progri

controdeduzioni entro 15 giorni.

Qualora l'aggiudicatario non adempia a tale incenga nel termine prefissato o

non fornisca elementi ritenuti idonei a giustifiede inadempienze contestate, il responsabile del

settore interessato, disporra I'applicazione dediaale nella misura precedentemente indicata.

Il Dirigente della Direzione Politiche Sociali d€lomune di Ancona ha comunque diritto di

richiedere, con nota motivata, la sostituzione gksonale impegnato nell’appalto che non offra

garanzia di capacita, contegno corretto e comungure risulti idoneo a perseguire le finalita

previste dal progetto.

L'Amministrazione Comunale, si riserva in ogni cdagpossibilita di ovviare agli inconvenienti,

mancanze e inadempimenti di cui al presente agticGddebitando ogni eventuale spesa alla ditta

aggiudicatrice a carico della quale restano altrgsigli ulteriori oneri e passivita derivanti datte

inadempienze e dai provvedimenti che il Comune saséretto ad adottare di conseguenza.

L'ammontare delle penali € addebitato sui creddilad ditta dipendenti dal contratto cui essi si

riferiscono, ovvero sulla cauzione definitiva cleich essere immediatamente reintegrata .

L'ammontare delle penalita maturate, € addebitateegbla, al momento in cui viene disposta la

liquidazione delle fatture.



L'applicazione delle penalita non esclude la ristaedel maggior danno subito a causa del
disservizio verificatosi .

Resta inteso che l'importo delle penali non pstiperare il 10% dell'importo complessivo del
contratto, fatto salvo il risarcimento del maggianno .

Nel caso in cui limporto delle penali applicategggaunga il limite del 10% dell'importo del
contratto, I'Amministrazione potra risolvere il ¢ito.

ART. 25 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
L'Amministrazione Comunale si riserva la facolta riiolvere il contratto in qualunque tempo,
anche in deroga agli artt. 1455 e 1564 del CodiogleC senza alcun genere di indennita e
compenso per I'impresa nel caso di:

» cessione del contratto;

e reiterata inadempienza agli obblighi contrattuali;

» gravi inadempienze di natura previdenziale acaedan l'acquisizione di DURC irregolare;

» apertura di una procedura concorsuale a caricaggiudicatario ;

e messa in liguidazione o qualunque altro caso diaene dell'attivita dell'aggiudicatario ;

e abbandono dell'appalto o interruzione non motidaieservizio ;

e subappalto di servizi non consentiti 0 subappatto awtorizzato ;

* in ogni altro caso in cui, a giudizio insindacahilel’ Amministrazione Comunale la ditta

non sia di sicuro affidamento nella conduzioneSwvizi.

Si conviene come unica formalita preliminare aitoluzione del contratto la contestazione degli
addebiti. Cio con opportuna salvezza di ogni ragierazione per rivalsa dei danni in conseguenza
dell'inadempimento da parte dell'lmpresa stessa piepri impegni contrattuali e delle penali
maturate.
Del provvedimento di risoluzione del contratto éadéormale comunicazione alla ditta a mezzo
raccomandata A.R.
In caso di risoluzione del contratto non verra mgsciuto indennizzo alcuno alla Ditta salvo il
pagamento del corrispettivo per le prestazioni leagrente eseguite.
Con la risoluzione del contratto sorge nel Comurtritto di incamerare l'intera cauzione dedotti
gli eventuali prelevamenti gia effettuati ( fat\w il risarcimento per il maggiore danno subit® )
di affidare il servizio al soggetto che segue ngiduatoria.
In caso di revoca dell'aggiudicazione o in casoigbluzione del contratto il Comune di Ancona si
riserva la facolta di aggiudicare la gara al corexte che segue in graduatoria alle condizioni
proposte in sede di gara.

ART. 26 RECESSO

L'Amministrazione comunale puo recedere dal comrat qualsiasi momento per sopravvenute
ragioni di interesse pubblico connesse al mantemionéegli equilibri economico/finanziari di
bilancio, con preavviso di 15 (quindici) giorni adlda comunicarsi all'appaltatore mediante posta
elettronica certificata. In tal caso, I'appaltatawea diritto , anche in deroga all'art. 1671 dmlice
civile , esclusivamente al pagamento delle prestaziregolarmente eseguite secondo il
corrispettivo e le condizioni contrattuali stalaliper I'esecuzione del servizio. L'appaltatore non
potra avanzare alcuna richiesta di indennizzo, @msipaggiuntivi o risarcimento danni .

La stazione appaltante puo' altresi' , ai sens$iadel103 del d.Igs. 50/2016 , recedere dal ctiatra
in qualungue momento , previo pagamento delle azesti eseguite .

ART. 27 DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

I Comune individua il Direttore dell'esecuziond dentratto, secondo quanto previsto dall'art. 101
del D.Lgs. n. 50/2016.

I nominativo del Direttore dell'esecuzione del watio viene comunicato tempestivamente
all'impresa aggiudicataria.



Il Direttore dell'esecuzione del contratto provvedai sensi dell'art. 111 comma 2 del D.Igs.
50/2016, alla direzione e al controllo tecnico-atnie dell'esecuzione del contratto, assicurando la
regolare esecuzione da parte dell'esecutore hifouita ai documenti contrattuali .

ART. 28 - CONDIZIONI GENERALI PER L'ESECUZIONE DEL CONTRATTO-
SOSPENSIONE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L'appaltatore e tenuto a seguire le istruzioni ditettive fornite dall'Amministrazione per l'avvio
dell'esecuzione del contratto; qualora I'appaleatoon adempia, I'"Amministrazione ha facolta di
procedere alla risoluzione del contratto.

Ai sensi dell'art. 107 comma 1 del d.lgs. 50/201¢ualora circostanze particolari impediscano
temporaneamente la regolare esecuzione delle pi@staoggetto del contratto, il Direttore
dell'esecuzione ne ordina la sospensione, indicéndagioni che hanno determinato l'interruzione
del servizio .

Fuori dei casi previsti dal comma precedente ilge@asabile del Procedimento puo, per ragioni di
pubblico interesse o necessita, ordinare la sogpendell'esecuzione del contratto, con riferimento
a quanto previsto dall'art.107 comma 2 del D.Igs042016.

ART. 29 - VERIFICHE IN ORDINE ALLA CONFORMITA DELL ’ESECUZIONE DELLE
PRESTAZIONI

Si assume come riferimento generale per la dis@pdielle attivita di verifica inerenti I'appaltal,
guadro normativo definito dalla disciplina spedaficontenuta nel D.lgs. n. 50/2016, riservandosi
tuttavia, trattandosi di servizi alla persona,dadita di sviluppare ulteriori e/o diverse solumidi
verifica e di controllo.

L'Amministrazione procede periodicamente alla veaf di conformita dei servizi acquisiti
nell’ambito del presente appalto e comunque ogiigita se ne ravvisi la necessita, mediante il
personale dell’'Unita Operativa Anziani .

Le attivitd di verifica di conformita dei servizioso dirette a certificare che le prestazioni
contrattuali siano state regolarmente eseguite dagbrofilo tecnico , economico e qualitativo ,Ine
rispetto delle previsioni contrattuali e delle p&ioni concordate in sede di aggiudicazione ,
nonché nel rispetto delle leggi di settore.

L'esecuzione dell'appalto & soggetta a verificacdinformita ex art. 102 , comma 2 , del d.Igs.
50/2016 , da parte del Direttore dell’esecuzionkna di accertarne la regolare esecuzione rispetto
alle condizioni ed ai termini stabiliti nel contiae , all'esito positivo della verifica di confaiten,
rilascia il certificato di pagamento ai fini deft¥ssione della fattura da parte dell'appaltatore .
L'Amministrazione puo effettuare anche verifichellasusoddisfazione degli utenti dei servizi
appaltati o affidati.

LAmministrazione pud realizzare, anche con la aotirazione dell’appaltatore, verifiche
funzionali sui servizi appaltati, al fine di rilewvee I'effettivo impatto sul contesto socio-economic
di riferimento.

ART. 30 — ESTENSIONE DEGLI OBBLIGHI DI CONDOTTA PRE VISTI PER |
DIPENDENTI PUBBLICI

L'aggiudicatario prende atto dell'esistenza deliacmdli comportamento dei dipendenti pubblici
emanato con d.p.r. n.62 del 16/04/2013 e del cadiammportamento integrativo del Comune di
Ancona e si obbliga ad osservare e far osservapeogkio personale e collaboratori a qualsiasi
titolo, per quanto compatibili con il ruolo e ligtta svolta , gli obblighi di condotta ivi previst

ART. 31 —ASSENZA CAUSE DI INCOMPATIBILITA'

Ai sensi dell'art. 53, comma 16-ter , del decredgidlativo 30 marzo 2001 n. 165 e successive
modificazioni, l'aggiudicatario, con la sottosooizé del contratto di appalto attesta di non aver
concluso contratti di lavoro subordinato o autoncencomunque di non aver attribuito incarichi,

nel triennio successivo alla cessazione del rappatex dipendenti del Comune che hanno



esercitato poteri autoritativi o0 negoziali, negliirai tre anni di servizio, per conto dell'ente nei
confronti dell'aggiudicatario medesimo.

ART. 32 — TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati forniti dall'aggiudicatario saranno trattatal Comune, ai sensi del Regolamento UE n.
679/2016 ( GDPR) e decreto legislativo 30 giugn638. 196 e successive modificazioni, anche
con strumenti informatici, unicamente per lo svwignto degli adempimenti di istituto, di legge e
di regolamento, correlati al contratto ed alla pes amministrativa e contabile del rapporto
contrattuale.

| dati forniti dalle imprese partecipanti sono taéit per le finalita connesse alla gara e per
I'eventuale successiva stipula e gestione del atptril loro conferimento & obbligatorio per le
ditte che vogliono partecipare alla gara e I'ambi diffusione dei dati medesimi e quello defni
dalla normativa vigente in tema di appalti pubblici

ART. 33 - RECESSO DEL COMUNE PER SOPRAVVENUTA DISPONIBILITA'
CONVENZIONI CONSIP

I Comune, ai sensi dell'art. 1 comma 13 del d.lgs95/2012 convertito in legge n.135/2012, si
riserva la facolta di recedere dal contratto, @exmunicazione e con preavviso non inferiore a 15
(quindici) giorni , qualora relativamente al seiwiin oggetto, accerti la disponibilita di nuove
convenzioni Consip che rechino condizioni piu vggiase rispetto a quelle offerte in sede di gara,
e l'aggiudicatario non sia disposto ad una revesidel prezzo in conformita ad esse.

In caso di recesso, verranno pagate all'aggiudioala prestazioni gia eseguite oltre il 10% (diec
per cento) di quelle non ancora eseguite.

ART. 34 — D.U.V.R.l. ART. 26 D.LGS. 81/2008 E SICREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

Il presente appalto non presenta rischi d’interfeae cosi come delineato dall’art. 26 del D.Lgs.
81/08 e s.m.i.; pertanto non & necessario elabaratmico documento di valutazione dei rischi.
Conseguentemente alla mancanza di misure da aglpgareliminare i rischi in materia di salute e
sicurezza derivanti dalle interferenze delle lazamai, i costi per la sicurezza sono pari a zero.
Tuttavia tale documento potra essere redatto datiube , anche su richiesta dell’Affidatario, in
caso di modifiche tecniche o logistiche che possmciadere sulle modalita organizzative e/o
operative.

Sara cura del Comune elaborare il documento unicealditazione dei rischi in caso si renda
necessario per possibili interventi di manutenziortgnaria e straordinaria dei luoghi .

Ai sensi del comma 8 dell' art. 26 del D.Lgs. 8D2@ ss.mm.ii, durante lo svolgimento in regime
del presente appalto, il personale incaricato dBitka aggiudicataria dovra essere munito di
apposita tessera di riconoscimento, corredatatdgfafia, contenente le generalita del lavoratore e
I'indicazione del Datore di lavoro.

La Ditta aggiudicataria, inoltre, dichiara di aveieevuto l'informativa, ai sensi dell'art. 26-comm
1/lett.b del D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii., suihisgpecifici esistenti negli ambienti in cui lasda é
destinata ad “operare “ e sulle misure di prevemzie di emergenza adottate dall’'Ente in relazione
alla propria attivita.

E’ obbligo dell’appaltatore rispettare le norme teoute nel D.Lgs. 81/08 “Attuazione dell'articolo
1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materiateia della salute e della sicurezza nei luoghi di
lavoro.”

Per tutti gli altri rischi non riferibili alle intéerenze , l'aggiudicatario € tenuto , come dataoit
decreto 81/2008 , ad elaborare il proprio documehtoalutazione dei rischi e a provvedere
all'attuazione delle misure di sicurezza necesgmteliminare o ridurre al minimo i rischi specifi
propri dell'attivita svolta .

La Ditta Aggiudicataria dovra:
- dichiarare di aver assolto tutte le incombenze imema di tutela della salute e della



sicurezza, elaborando un proprio documento di &alahe dei rischi e provvedendo
all'attuazione delle misure di sicurezza necesgagreeliminare o ridurre al minimo i rischi
specifici dell'attivita svolta;

- fornire un numero sufficiente di personale, indgememente dalla tipologia contrattuale,
idoneamente informato, formato ed addestrato rygktione delle emergenze, con particolare
riferimento alla Prevenzione Incendi e alle Procedii Primo Soccorso .

Nell'ambito della cooperazione e del coordinamatitcui all'art. 26-comma 2-lett.a del D.Lgs.
81/2008 e ss.mm.ii., TAmministrazione Comunaleama a disposizione dell'aggiudicatario per il
rilascio di ogni eventuale informazione ritenutaessaria in materia di tutela della salute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro e di igiene del llao

ART. 35 — SPESE CONTRATTUALI
Tutte le spese del contratto e gli oneri conndsistipulazione , sono a carico dell’aggiudicatari

ART. 36 — DOMICILIO DELL'APPALTATORE

L'Appaltatore deve eleggere e mantenere per tattdurata del contratto un domicilio presso |l

territorio del Comune di Ancona. Le notificazionil@ intimazioni verranno effettuate, tramite

mezzo consentito dalla legge, presso il suddettoidbo eletto. Qualsiasi comunicazione fatta

all’Appaltatore dal responsabile comunale prepastaonsiderera fatta personalmente al legale
rappresentante dell’ Appaltatore .

ART. 37 — CONTROVERSIE
Per eventuali controversie derivanti dal contrattocompetenza e del Foro di Ancona.

ART. 38 — RINVIO

L'appalto in oggetto € disciplinato dal presentgitoéato speciale , dal bando e dal disciplinare di
gara .

Per quanto non espressamente previsto nei docurs@mta menzionati , si fa riferimento alle
norme del codice civile ed alle disposizioni digegrigenti in materia .

L'aggiudicatario € tenuto all'osservanza di twgteegigi, decreti, regolamenti in quanto applicabili



