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COMUNE DI ANCONA

ATTO DEL CONSIGLIO
N. 120 DEL 18/09/2007

Oggetto : REGOLAMENTO SERVIZI SOCIALI

L’anno duemilasette, il giorno diciotto, del mese di Settembre, per le ore 16:00, & stato
convocato, nei modi prescritti, il Consiglio comunale in seduta ordinaria,

Nel corso della seduta il Consiglio comunale, invitato a procedere all’esame
dell’argomento riportato in oggetto, approva la presente deliberazione.

Alla votazione risultano presenti n. 33 componenti del Consiglio:

AMBROGINI ANDREA Pregents MENGARELL| CASSANDRA Presente
BASTIANELL! FRANCESCO Assente MORBIDON! LORENZO Presents
BATTISTONI ARCANGELO Presente NOBILI ANDREA Presente
BENVENUTI GOSTOLI STEFANO MARIA Presente PASCUCCI PAOLO Presente
BERARDINELL! DANIELE Assente PAVANI GIORGIO Assents
BONVENTI LUCA Presente PELOSI PAOLO Assente
BRANDONI! BRUNO Presents PERTICAROL) LETIZIA Presents
BRISIGHELLI MICHELE Presente PETRI ELENA Presente
BUSILACCHI GIANLUCA Presents PIERSANTI MIRCO Presente
CARDON! GIOVANN! Presente ROCCH]I LIDiO Ascente
CESARINI MAURIZIO Presente ROSSI VINCENZO Presente
CINT! RUGGERO Presente RO8SI VIRGILIO Presente
CONTE LUIGI Presente SCIULLI NICOLA Presente
FAVIA DAVID Presente SEDIARI PIERPAOLO Presente
FRANGELLA ADRIO Presente STURANI FABIO - Sindaco Presenta
FRANZONI DIEGO Presente TAGLIACOZZO DANIELE Assents
FREDDIN] LIANA Presente TEODORI CARLA Assente
FRISOLI GIUSEPPE : Presente TOMASSETTI ANGELO : Presents
GNOCCHINI MARCO Presente URBISAGLIA DIEGO Assente
LIBRI ELIO Presante ZINNI GIOVANNI Presente
MENGANI MASSIMO Presents

Presiede il Presidente FRISOLI GIUSEPPE,
Partecipa il Segretario Generale RAMADU’ MARIANI LORENZO.
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GCOMUNE DI ANCONA

DELIBERAZIONE N. 120 DEL 18-9-2007
OGGETTO: REGOLAMENTO SERVIZI SOCIALI

Il Presidente invita il Consiglio alla trattazione dell'argomento di cui
all'oggetto secondo il seguente schema di deliberazione, gia distribuito a tutti i
Consiglieri, proposto dalla Giunta Municipale su iniziativa dell'Assessore alle
Politiche Sociali ¢ modificato dalla IV Commisione consiliare nella seduta dell’11-7-
2007:

-
Y

(sono presenti in aula n. 35 componenti del Consiglio)

I q

IL CONSIGLIO COMUNALE
PREMESSO CHE:

~ gli interventi socio-assistenziali hanno 1'obiettivo di promuovere lo sviluppo della
persona sostenendola nella quotidianita della vita familiare, di relazione e
professionale, di prevenire rischi sociali e rimuovere situazioni di difficolta
tenendo conto del contesto locale, e dell’emergere di nuovi bisogni;

~ la domanda di servizi socio-assistenziali necessita di risposte adeguate e tali da
consentire una vita di relazione piii completa e una maggiore tutela della propria
soggettivita, tenendo anche conto delle aumentate aspettative sociali e della
evoluzione dei bisogni della popolazione, in particolare di quella soggetta a
rischio di nuove emarginazioni e di nuove poverta;

RICHIAMATI:

o la L. 267/2000 e succ. mod. con particolare riferimento all’art. 13 che attribuisce
al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione e il
territorio comunale, precipuamente, nei settori organici dei servizi alla persona e
alla comunita,
¢ la LR 43/1988 avente ad oggetto “Norme per riordino delle funzioni di
assistenza sociale di competenza dei Comuni, per |'organizzazione del servizio
sociale e per la gestione dei relativi interventi nella regione”’;
° il DLgs. 3131998 n. 112 recante “Conferimento di funzioni e compiti
- amministrativi dello Stato alle Regioni e agli Enti Locali, in attuazione del Capo I
¥ della L. 15.3.1997 n. 59" ed in particolare gli artt. 128, 131 ¢ 132;

ATTESO CHE:

~ per “servizi sociali" si intendono tutte le attivita relative alla predisposizione ed
erogazione di servizi gratuiti e/o a pagamento, o di prestazioni professionali e/o
economiche, destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e di
difficolta, che le persone incontrano nel corso della loro vita, escluse quelle
assicurate dal sistema previdenziale, da quello sanitario, nonché quelle
assicurate in sede di amministrazione della giustizia;
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COMUNE DI ANCONA

~ l'ordinamento italiano assicura alle persone e alle Jamiglie, un sistema integrato
di interventi e servizi sociali; promuove interventi per garantire la qualita della
vita, pari opportunita, non discriminazione e diritti di cittadinanza; previene,
elimina o riduce, in coerenza con gli articoli 2, 3 e 38 della Costituzione, le
condizioni di disabilita, di bisogno e di disagio individuale e familiare, derivanti
da inadeguatezza di reddito, difficolta sociali e condizioni di non autonomia;

~ la Legge 8 novembre 2000 n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema
Integrato di interventi e servizi sociali” definisce “interventi e servizi sociali”
tutte le attivita previste dall'art. 128 del decreto legislativo 31 marzo 1998 n,
112;

~ la normativa di cui sopra attribuisce la programmazione e |l 'organizzazione del
sistema integrato di interventi e servizi sociali agli enti locali, alle Regioni ed
allo Stato secondo i principi di sussidiarieta, cooperazione, efficacia, efficienza
ed economicita, responsabilita ed unicita dell ‘amministrazione,nonché secondo i
principi di autonomia organizzativa e regolamentare degli enti locali;

~ il Governo, ai sensi dell’art. 18 della L. 328/2000, predispone ogni tre anni il
Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali tenendo conto delle risorse

Sfinanziarie individuate ai sensi dell’art. 4 della medesima legge e delle risorse
ordinarie gia destinate alla spesa sociale dagli enti locali;

— detto Piano Nazionale definisce, tra l'altro, le modalita di attuazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali e le azioni da integrare e coordinare con
le politiche sanitarie, dell'istruzione, della Jormazione e del lavoro;

— le Regioni, in relazione alle indicazioni del Piano Nazionale, adottano
nell’ambito delle risorse disponibili, il Piano Regionale degli interventi e dei
servizi sociali, provvedendo in particolare all 'integrazione socio-sanitaria in
coerenza con gli obiettivi del piano sanitario regionale, nonché al
coordinamento con le politiche dell 'istruzione, della Jormazione professionale e
del lavoro;

VISTE:

- la deliberazione consiliare n. 44 dell'8/5/2000, esecutiva ai sensi di legge,
con la quale é stata approvata la normativa socio-assistenziale per la
definizione dei criteri e degli indirizzi generali relativi alla erogazione delle
prestazioni sociali;

- la deliberazione di Giunta n. 142 del 6/3/2001, esecutiva ai sensi di legge,
con la quale sono state definite le modalita di organizzazione e gestione dei
servizi socio-assistenziali con particolare riferimento alle metodologie e
procedure applicative, le condizioni economiche richieste per l'accesso in
Jforma agevolata alle prestazioni e le quote di contribuzione a carico
dell'utenza;

VALUTATO CHE:
- con Decreto Legislativo 31 marzo 1998 n, 109 modificato ed integrato dal D.Lgs.
3 maggio 2000 n. 130 sono state dettate disposizioni al fini della valutazione

della situazione economica equivalente (ISEE) di coloro che richiedono
prestazioni o servizi sociali o assistenziali in forma agevolata;
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COMUNE DI ANCONA

- con deliberazione consiliare n. 130 del 25/07/2002, esecutiva ai sensi di
legge, é stato approvato il regolamento per l'applicazione dell’ISEE

CONSIDERATO

che alla luce delle disposizioni della L. 328/2000 si rende necessario rivisitare ed
aggiornare la normativa socio-assistenziale;

DELIBERA

1. di approvare quale parte integrante e sostanziale del Dpresente atto, il nuovo
“Regolamento dei servizi sociali del Comune di Ancona &

2. di dare atto che il regolamento di cui al precedente punto 1 disciplina, i principi
e le modalita cui devono uniformarsi la programmazione, la gestione e
I'erogazione degli interventi e delle prestazioni socio - assistenziali;

3. di stabilire che per quanto non previsto dal presente regolamento si applicano le
disposizioni contenute nelle normative nazionali e regionali in materia del
sistema integrato di interventi e servizi sociali;

4. di dare atto che il presente regolamento & comunque integrato dai regolamenti
specifici dei singoli servizi;

5. di dare atto che a partire dall’entrata in vigore del presente regolamento si
intendono abrogate le norme regolamentari efo i provvedimenti comumali
Incompatibili ancorché non espressamente indicato;

6. didare atto che il presente provvedimento, quale atto di definizione dei criteri e
indirizzi generali per la programmazione, gestione ed erogazione degli interventi
non comporta impegno di spesa.

(si richiede l'immediata eseguibilita del provvedimento)

sulla proposta di cui sopra si esprime:

i, 10-5-2007

Parere favorevole di regolarita tecnica

IL DIRIGENTE DEL SERVIZI SOCIALI EDUCATIVI — SANITA'
fto dott. Franco Pesaresi

4, 5-6-2007

Si attesta che non occorre esprimere parere di regolarita contabile
IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO FINANZE

Jfto dott.ssa Patrizia Ruffini
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COMUNE DI ANCONA

I1 Consiglio prende atto dell'acquisizione dei seguenti pareri:
IV Commissione consiliare espresso nella seduta dell’11-7-2007;
—- I Circoscrizione espresso nella seduta del 28-6-2007,
~ 11 Circoscrizione espresso nella seduta del 26-6-2007;
~ M1 Circoscrizione espresso nella seduta del 28-6-2007,;
— 1V Circoscrizione espresso nella seduta del 28-6-2007;
-~ V Commissione consiliare espresso nella seduta del 2-7-2007.

Si omettono gli interventi che risultano integralmente trascritti nel verbale
della seduta.

Nessun altro chiedendo la parola, il Presidente pone ai voti nell'ordine di
seguito riportato, n. 2 emendamenti ricevuti nel corso del dibattito i cui testi,
completi dei parerei di regolarita tecnica e contabile, sono di seguito trascritti.

Le votazioni, effettuate per alzata di mano e verificate dagli scrutatori (Rossi
Vincenzo, Francella Adrio, Petri Elena) conseguono i risultati, di volta i volta
proclamati dal Presidente, riportati in calce al testo di ciascun emendamento:

EMENDAMENTO N. 1 presentato dal Consigliere comunale Massimo Mengani:

All’art. 12 comma terzo, inserire:

<<Per gli interventi rivolti a soggetti con handicap grave ai sensi della legge 104/92 e
ultrasessantacinquenni non autosufficienti certificati dalle ASL, vale il principio di
esclusione della facoltd degli enti erogatori di richiedere ai parenti il pagamento e
dunque la contribuzione del costo del servizio deve essere stabilita sul solo reddito
dell’utente richiedente la prestazione, come specificato dal d.1.s. 130/2000.>>
Ancona, 27 luglio 2007

Parere di regolarita tecnica:

11 sottoscritto dott. Franco Pesaresi dirigente del Servizio Servizi sociali, educativi e
sanitd esprime parere contrario di legittimitd dell’emendamento proposto. Le
motivazioni sono le seguenti:

1. 11 D.Lgs. n. 130/2000 non afferma quanto contenuto nell’emendamento. Pil
precisamente I’art. 3 comma 4 del D.Lgs. n. 130/2000 afferma che verra
emanato un DPCM che stabilird le modalitd di valutazione dei redditi dei
disabili gravi e degli anziani non autosufficienti; Decreto che, come & noto,
non & mai stato approvato,

2. Un regolamento comunale non pud imporre comportamenti economici agli
enti erogatori privati.

Ancona, i 30-7-2007

11 Dirigente Servizio Servizi Sociali educativi
f.to Dott. Franco Pesaresi

Parere di regolarita contabile contrario

11 Ragioniere Capo
f.to Dott.ssa Patrizia Ruffini

deliberazione n. 120 del 18-9-2007 4



COMUNE DI ANCONA

presenti  n. 34 (e uscito il Consigliere Urbisaglia)
votanti n, 31

favorevoli n. 21

contrari  n. 10 FI, AN, PRC

astenuti n. 3 Morbidoni, Francella, Rossi Vincenzo

L’emendamento & approvato.

EMENDAMENTO N. 2 presentato dai Consiglieri Bastianelli del gruppo_UDC,

Benvenuti Gostoli, Zinni e Petri del 0_AN. Conte, Battistoni. Pelosi. Rossi

<<art. 12, al IV capoverso dopo le parole: “erogazione di servizi e prestazioni”,
aggiungere le parole: *“con particolare riferimento ai carichi familiari”.>> (

Parere favorevole di legittimita
Il Dirigente Servizio Servizi Sociali Educativi
F.to Dott. Franco Pesaresi

Parere favorevole di regolarita contabile
Il Ragioniere Capo
f.to Dott.ssa Patrizia Ruffini

presenti  n. 33 (& uscito il Consigliere Tagliacozzo)
votanti n, 32

favorevoli n. 7

contrari  n. 25 DS - Margherita - MRE- UDEUR - PRC
astenuti n. 1 Brandoni

L’emendamento & respinto.

1l Presidente pone infine ai voti la proposta di deliberazione nel testo innanzi
riportato ed emendato,

La votazione, effettuata per alzata di mano e verificata dagli Scrutatori (Rossi
Vincenzo, Francella Adrio e Petri Elena) consegue il seguente risultato;

presenti  n, 33

votanti n. 25

favorevoli n, 24

contrari n, 1 Frisoli

astenuti n. 8 Battistoni, Benvenuti, Conte, Gnocchini, Petri, Rossi Vincenzo,
Sediari, Zinni

deliberazione n. 120 del 18-9-2007 5



COMUNE DI ANCONA

[1 Presidente proclama I’esito della votazione e pertanto
IL CONSIGLIO COMUNALE
APPROVA

la deliberazione nel testo sopra riportato, il cui allegato Regolamento risulta
modificato dall’emendamento approvato.

LE B R B |
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TITOLO I
FINALITA E AMBITO DI APPLICAZIONE

Art.1
Oggetto

Al sensi della legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventie ~ -

servizi sociali”, il Connume & titolare delle funzioni relative ai servizi sociali in ambito locale.

1l presente regolamento disciplina i principi e le modalith cui devono uniformarsi la programmazione,
la gestione e I’erogazione degli interventi e delle prestazioni socio — assistenziali.

Per “servizi sociali” si intendono tutte le attivitd relative alla predisposizione ed erogazione di servizi
gratuiti e/o a pagamento, o di prestazioni professionali e/o economiche, destinate a rimuovere e
superare le situazioni di bisogno e di difficoltd, che le persone incontrano nel corso della loro vita,
escluse quelle assicurate dal sistema previdenziale, da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede
di amministrazione della giustizia.

11 sistema integrato di interventi e servizi sociali si realizza sia mediante politiche e prestazioni
coordinate nei diversi settori della vita sociale, integrando servizi alla persona ed al nucleo familiare
con eventuali misure economiche e sia attraverso la definizione di percorsi attivi volti ad ottimizzare
I'efficacia delle risorse, impedire sovrapposizioni di competenze e settorializzazione delle risposte.

Art. 2
Obieftivi

Gli interventi ed i servizi del Comune di Ancona perseguono le seguenti finalita:

a. Prevenire e rimuovere le cause di ordine sooiale che possono impedire alla persona Io
sviluppo della propria personalitd nell’ambito socio — familiare o generare situazioni di
bisogno e di emarginazione;

b. Assicurare il diritto a tutti i cittadini ad usufruire dei servizi, delle prestazioni sociali e delle
strutture;

c. Favorive I'antonomia, 1’antosufficienza e pari opportunitd di inserimento sociale delle
persone anche attraverso il coondinamento e I’integrazione dei servizi socio — assistenziali
con quelli sanitari, scolastici ¢ formativi;

d. Promuovere e sostenere le reti di solidarietd sociale nel territorio;

Hanno diritto di usufiuire delle prestazioni e dei servizi disciplinati dal presente regolamento i seguenti

soggetti:
o joittadini residenti nel territorio del Comune di Ancona.

o i cittadini stranierl residenti ad Ancona, quelli aventi titolo alla permanenza sul territorio dello

2 T
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d) misure per il sostegno delle responsabilitd familiari per favorire I’armonizzazione del tempo di
lavoro e di cura familiare;
¢) misure di sostegno alle donne in difficoltd per assicurare i benefici disposti dal regio decreto-leggs 8

maggio 1927, n. 798, convertito dalla legge 6 dicembre 1928, n. 2838, e dalla legge 10 dicembre 1925,
n. 2277, e loro successive modificazioni, imagmzioni e norme attuative;

J interventi per la piena integrazione defle persono disabili; realizzazions, per i soggetti di cui

all’articolo 3, comma 3, della legge 5 febbmio 1992, n. 104, dei centri socio-riabilitativi e delle
comuniti-alloggio di cui all’articolo 10 della citata legge n. 104 del 1992, e dei servizi di comunita e di
accoglienza per quelli privi di sostegno familiare, nonché erogazione delle prestazioni di sostituzione
temporanea delle famiglie;
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Art. 5
DModalith di gestione del servizi
Alla gestione e all’offerta dei servizi provvedono il Comune e gli altri soggetti pubblici e privati
iograditati; si promuove inoltre la partecipazione nella progettazione e nella realizzazione concertata
degﬂhﬂvmﬁ,dimganimﬁmlucraﬁﬁdinﬂiﬁmﬁdqﬁ;nﬂaﬁoﬂ.mﬁdipMedﬁmggetﬁ

privati.
Tali servizi potranno essere attuati secondo le modalitd previste nelle vigenti normative.
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TITOLO I
MODALITA DI ACCESSO AI SERVIZI

Art, 6
Procedimento per Paceesso
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o richiesta di familiari o parenti;

o mllnimadialﬁmizimsimﬁalielosmitaﬁ;

® sognalazione di altre istituzioni, i, soggetti privati, associszioni di volontariato ]

® su proposta diretta del servizio sociale professionale;

[ ]
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Art. 7
Procedimento istruttorio
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diverse professionalitd presenti negli altri servizi interessati, allo scopo di inquadrare in modo
completo Ia situazione di bisogno del richiedents.

Nella formulazione della proposta di intervento, nonché nella definizione dells misura e del costo dello
stesso, si tiene conto dells presenza di una rete familiare di sostegno, in attuazione del principio di
sussidiarietd.

11 dirigente del servizio o suo delegato valuta e convalida la proposta che diventa cosi esecutiva.
hpmﬁuappmvﬂvhemagﬁuﬁcimhhmﬁﬁdienmpempnhﬁmﬂm
della decisione e per ’erogazione dell’intervento.
hpmmﬁonimgenﬁ.dﬁnedigmkehwmpesﬂviﬁdeu’hmvmm,mnumbpmm
definite nel presente articolo.

Art. 8
Decisione

La decisione, da assumere entro 30 giomi dalla data di completamento della domanda, deve contenere:
s In caso di accoglimento: 'indicazione delle prestazioni, I'ammontare e la durata degli
interventi;
o In caso di non accoglimento; la motivazione della negazione.
La durata dell’intervento non pud superare i 12 mesi. Per ogni nuovo intervento occorre attivare un
miovo procedimento,
11 provvedimento relativo alla decisione assunta & comunicato per iscritto agli interessati.
Contro le decisioni adottate, il cittadino pud presentare ricorso entro 30 giomi dalla data di
comunicazione della stesse.
Nel caso di non accettazione dell’intervento da parte del richiedente, questo & tenuto a firmare la
rinuncia, Nel caso in cui il richiedente non accetti I’intervento proposto e non intenda firmare la
rinuncia lo stesso decade dal diritto alla prestazioni decorsi 10 giomi da quando gli viene formalmente
richiests Ia rinuncia alla prestazione.

Art. 9
Decorrenza delle prestazioni

Le prestazioni assistenziali decorrono dalla deta prevista nei singoli atti autorizzativi, salvo la
decorrenza immediata in caso di urgenza — debitamente valutata e documentata dal servizio sociale o
su segnalazione delle forze dell’ondine o degli organi giudiziari — ove ricorrano gravi stati di bisogno,
abbandono o pericolo. L’ Amministrazione Comunale adotta inoltre provvedimenti urgenti a favore di
minori nei casi indicati dall’art. 403 C.C.

Art. 10
Liste di atiesa
Le richieste accettate dal Comune per gli interventi ed i servizi per i quali sussistano limiti numerici o
6
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La valutszione della situazione economica di chi richiede 1'intervento o la prestaziono assistenziale
agovolats & determinata con riferimento al nucleo familiare come definito dal D.1.gs.109/1998 e
successive modifiche ed integrazioni) ed & basata sull ISEE. [TaimiShrons compnag e yamiere
ulteriori elemienti economici rilevanti, anche se non soggetti a demumcia ai fini fiscali e/o non
comsiderati mel calcolo dell’ISEE (pensione di invaliditd, pensione sociale, accompagnamento,
rendite/pensioni, Inail, ecc.), nonché gli eventuali contributi erogati dalla Regione o dal Comune (L.
431/98 - affitto, LR. 30/98 - famiglia, Hbsi di testo, borse di studio eco.).

11 reddito complessivo del richiedente la prestazione deve riferirsi all’anno dell’ultima dichiarazione
IRPEF prevists dalla legislazione vigente.

La Giunta provvede con appositi atti ad individuare gli ulteriori fattori economici e Ia loro incidenza ai
fini dell’erogazione di servizi e prestazioni,

11 richiedente la prestazione sociale agevolata, qualors mutino sostanzialmente la composizione del
nucleo familisre e/o le condizioni economiche (in sumento o in diminuzione) deve aggiomare la
certificazione per consentire la cometta valitazione della situazione entro un mese dal fatto
modificativo. L’Amministrazione Comunale stabilisce le modalitd temporali applicative per la
valutazione delle variazioni della sitnazione economica del nucleo familiare.

B fatto salvo il diritto del cittadino a non essere soggetto alla valntazione della sitnazione economica.
In tal caso PPaccesso alle prestazioni sociali avvemrd senza Papplicazione di agevolazioni taxiffarie o di
precedenze, successivamente disciplinate dalla Giunta Comunale.

Art. 13
Verifica e controfio

L’Amminisirazione comunale attua i controlli, diretti ed indiretti enche a campione per verificare la
veridicitd della situazione familiare, dei dati reddituali e patrimoniali, delle dichiarazioni sostitutive
rese dai soggetti ammessi alle prestazioni e richiedere ulteriore o idonea documentazione atta a
dimostrare Ia completezza ¢ Ia veridicitd dei dati dichisrati.

Tali accertamenti e contmlli possono essere esegniti nei confronti dell’'utente, dei soggetti tenuti per
legge agli alimenti e del Joro nugleo familiare, da confrontarsi con i dati a disposizione del Ministero
delle Pinanze, dell'INPS, delle ambesciate e consolati, del Tribunale competente per territorio ¢ materia
o altro ents certificante.

Gli utenti vengono informati che, nell’ambito di tali controlli ed ai fini dell’ottenimento dei benefici
previsti, potranno essere richieste informazioni e documentazioni aggiuntive e che potranno essere
eseguiti accertamenti anche tramite la Polizia Municipale.

Nel caso di docomentazioni ¢ dichisrazioni incomplete, incoerenti o mendaci, saramno avvisti
procedimenti amministrativi e penali nei confronti del dichiarante che decadrd inoltre dagli eventuali
benefici.
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Art. 18
Norme di riforimento

Per quanto non disciplinato dal presente regolamento si applicano le disposizioni contenute nelle
normative nazionali ¢ regionali in materia del sistema integmato di interventi e servizl sociali. 1l
presente regolamento & integrato dai regolamenti specifici dei singoli servizi.

Art. 19
Abrogazioni
A partire dall’entrata in vigore del presents regolamento si intendono abrogate le norme regolamentari
/o i provvedimenti comunali incompatibili ancorché non espressamente indicato.

Art. 20
Entrata in vigore
1! presente regolamento entra in vigore il primo giomo del mese successivo alla data di esecutivita del
provvedimento che lo approva e si applica alle nuove press in carico e alle nuove richieste dei casi gid
in carico. Per i casi gid in carico a cui si erogano prestazioni valgono i provvedimenti gid adottati fino
all’essurimento della prestazione che deve avvenire nel rispetio dei termini stabiliti al 2° comma
dell’art.8.
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TITOLO I
FINALITA E AMBITO DI APPLICAZIONE

Art. 1
Oggetto

Al sensi della legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali”, il Comune & titolare delle funzioni relative ai servizi sociali in ambito locale.

1l presente regolamento disciplina i principi e le modalita cui devono uniformarsi la programmazione,
1a gestione e I'erogazione degli interventi e delle prestazioni socio — assistenziali.

Per “servizi sociali” si intendono tutte le attivitd relative alla predisposizione ed erogazione di servizi
gratuiti e/o a pagamento, o di prestazioni professionali e/o economiche, destinate a rimuovere e
superare le situazioni di bisogno e di difficoltd, che le persone incontrano nel corso della loro vita,
escluse quelle assicurate dal sistema previdenziale, da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede
di amministrazione della giustizia,

Il sistema integrato di interventi e servizi sociali si realizza sia mediante politiche e prestazioni
coordinate nei diversi settori della vita sociale, integrando servizi alla persona ed al nucleo familiare
con eventuali misure economiche e sia attraverso la definizione di percorsi attivi volti ad ottimizzare
Pefficacia delle risorse, impedire sovrapposizioni di competenze e settorializzazione delle risposte.

Are.2
Obiettivi

G interventi ed i servizi del Comune di Ancona perseguvno le seguenti finalita:

a. Prevenire e rimuovere le cause di ordine sociale che possono impedire alla persona lo
sviluppo della propria personalitd nell’ambito socio — familiare o generare situazioni di
bisogno e di emarginazione;

. b. Assicurare il diritto a tutti i cittadini ad usufruire dei servizi, delle prestazioni sociali e delle

strutture;

c. Favorire P’autonomia, J’autosufficienza e pari opportinitd di inserimento sociale delle
persone anche attraverso il coordinamento e 1’integrazione dei servizi socio — assistenziali
con quelli sanitari, scolastici ¢ formativi;

d. Promuovere e sostenere le reti di solidariet sociale nel territorio;

e. Favorire una politica a sostegno della famiglia, quale fondamentale primo polo sociale
educativo e formativo.

Art. 3
Destinatari

Hanno diritto di usufruire delle prestazioni e dei servizi disciplinati dal presente regolamento i seguenti
soggetti:
o jcittadini residenti nel territorio del Comune di Ancona.
o i cittadini stranieri residenti ad Ancona, quelli aventi titolo alla permanenza sul territorio dello
Stato al sensi delle leggi vigenti, nonché gli apolidi, i profughi, i richiedenti asili politico ed i
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valutazione sociale e/o sanitaria;
d) Sottoposto a provvedimenti dell’mxtoriﬁgiudiziariachemdanoneoessaﬂmenﬁo
prestazioni socio — assistenziali,
Gli'intervenﬁediservizidipmvmzioneedimmodmmciﬂenmﬂchiedonohvmiﬁmdeﬂom
dibieoguodegliemmaﬂbmeﬁciaﬁ.

a)mimdimhumdelhpwﬁedimsbgnoﬂmddimemzidimmpamm,m
pﬂﬂeolareﬂthﬂmuoallepﬂmsenzaﬁssadimom;
b)mimepwfavoﬂmhvhawhnomaehpmnmmadonﬂciﬂodipmmemhnmdipmdenﬁo
lneapacidieompieregllatﬂpmpidellavitaquoﬁdhna;
c)inhvmﬁdisostegnopwimhoﬁinsimazionididisagiomiteﬂsostegnodnucleotbmiliaredi
arigine e P'inserimento presso famiglie, persone e strutture comunitarie di accoglienza di tipo familiare
e per la promozione dei diritti dell*infanzia e dell’adolescenza;

d) misure per i Sostegno delle responsabilitd familiari per favorire I'armonizzazione de] tempo di

lavoro e di cura familiare;
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e) misure di sostegno alle donne in difficoltd per assicurare i benefici disposti dal regio decreto-legge 8
' maggio 1927, n. 798, convertito dalla legge 6 dicembre 1928, n. 2838, e dalla legge 10 dicembre 1925,
n. 2277, e loro successive modificazioni, integrazioni e norme attuative;

/] mtewenﬁpwlapiemhwgmzimedelhpemomdiubiﬁ;wizmzime,perimggetﬁdiaﬂ
all’articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, dei centri socio-riabilitativi e delle
comuniﬂ-aﬂoggiodimiall'arﬁcololOdellacitatalewn.lMdel 1992, e dei servizi di comunita e di
amglimnpuqneﬂimiﬁdimsﬁgnoﬁmlﬂmmhémgaﬁmedeﬂepmhzioﬁdimsﬂmﬁm
temporanea delle famiglie;
g)huetmdperlepmoneanzianeedisabﬂiperfavoﬁrelapermanmadmnicilio,perl’inserimento
pmmfamiglle,pmmeeshﬁmcmnmﬂmﬁediaccoglimdiﬁpofamﬂhmnmhépu
PPaccoglienza e la socializzazione presso strutture residenziali e semiresidenziali per coloro che, in
ragione della elevata fragilitA personale o di limitazione dell’autonomia, non siano assistibili a
domicilio; :
h)prestazioniintegmbeditiposocio&dumtivopercomggweivaﬁfenomenidipotenzialedevianza
minorile (tra cui il crescente disagio con abbandono scolastico)eperconu'astaredipendenzedadroghe,

Dhmmmeemmmaﬂepmeedleﬁmigﬁeperfavoﬁmhﬁuidmddsuviziepu
promuovere iniziative di auto-ajuto utilizzando tutte le risorse informative comunali e del territorio;

) promozione di interventi per favorire la diﬁ‘usioné tra la popolazione di una cultura basata
sull’educazione civica e sull’'uso appropriato dei servizi socio-sanitari.

Il comune, con le norme attuative sui singoli interventi e servizi, privilegia quelli che possono favorire
la permanenza a domicilio dei beneficiari con particolare riferimento ai non sutosufficienti,

Art. 5§
Modalita di gestione dei servizi

Alla gestione ¢ all'offerta dei servizi provvedono il Comune e gli altri soggetti pubblici e privati
accreditati; si promuove inoltre la partecipazione nella progettazione e nella realizzazione concertata
degli interventi, di organismi non lucrativi di utilita sociale, fondazioni, enti di patronato e altri soggetti

Tali semzi potranno essere attuati secondo le modalita previste nelle vigenti normative.

TITOLO II
MODALITA DI ACCESSO Al SERVIZI
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stesso, si tiene conto della presenza di una rete familiare di sostegno, in attuazione del principio di
sussidiarieta.

11 dirigente del servizio o suo delegato valuta e convalida la proposta che diventa cosi esecutiva.

La pratica approvata viene trasmessa agli uffici amministrativi di competenza per la formalizzazione
della decisione e per ’erogazione dell’intervento.
Lepreatuioniurgenti,alﬂnedigarmﬂrelatempesﬁvit&dell'hwwento,nonseguonolepmcedm'e
definite nel presente articolo.

Art. 8
Decisione

La decisione, da assumere entro 30 giorni dalla data di completamento della domanda, deve contenere: |
e In caso di accoglimento: Iindicazione delle prestazioni, I’'ammontare e la durata degli
interventi; -
© In caso di non accoglimento: la motivazione della negazione.
La durata dell’intervento non pud superare i 12 mesi. Per ogni nuovo intervento occorre attivare un
nuevo procedimento.,
Il provvedimento relativo alla decisione assunta & comunicato per iscritto agli interessati,
Contro le decisioni adottate, il cittadino pud presentare ricorso entro 30 giomi dalla data di
comunicazione della stessa.
Nel caso di non accettazione dell’intervento da parte del richiedente, questo & tenuto & firmare la
rinuncia. Nel caso in cui il richiedente non accetti Iintervento proposto e non intenda firmare la
rinuncia lo stesso decade dal diritto alla prestazioni decorsi 10 giorni da quando gli viene formalmente
richiesta la rinuncia alla prestazione.

Art. 9
Decorrenza delle prestazioni

Le prestazioni assistenziali decorrono dalla data prevista nei singoli atti autorizzativi, salvo la
decorrenza immediata in caso di urgenza — debitamente valutata e documentata dal servizio sociale o
su segnalazione delle forze dell’ordine o degli organi giudiziari — ove ricorrano gravi stati di bisogno,
abbandono o pericolo. L' Amministrazione Comunale adotta inoltre provvedimenti urgenti a favore di
minori nei casi indicati dall’art. 403 C.C.

Art. 10
Liste di attesa

Le richieste accettate dal Comune per gli interventi ed i servizi per i quali sussistano limiti numerici o
stanziamenti di bilancio non sufficienti, vengono collocate in lista di attesa,

Viene considerato criterio di prioritd per I'erogazione dei predetti interventi e servizi, la sussistenza di
pii d’uno degli elementi determinanti le condizioni previste per la fruizione degli interventi ed elencati
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nCommwncedel’evemwehmrvmemnomimmmm'ndlhniﬁdenedimoﬁbﬂiﬁdi
bilancio e nel caso in cuj l’ISEEsiainfeﬁomauasogliaindieatanelmgolmneruodiciammwvizio.
il Commghmdiiqﬂempimdeu’obbﬂsndiemlbuﬁm,dopommmuomdeﬂuﬁ

ugualmente disposto dal
parenti obbligati capaci dj ottemperare I'obbligo alimentare ma che si astengano, ogni possibile
pmcedmalegaleperilm:pmdlquantoemgam.

Art, 12 ]
Criteri per In determinazione della situazione economica del richiedente

La valutazione deflg situazione economica di chi richiede Pintervento tiene conto di tutti i redditi e j
contributl ottenuti di chi richiede laptestazionesocialeagevo .

La valutazione della situazione economica dj chi richiede I'intervento o la prestazione assistenziale
agevolata ¢ determinata con riferimento a| nugleo familiare come definito dal D.Lgs.109/1998 e
successive modifiche ed integrazioni) ed & basatg sull’ISEE, L’amministrazione comunale pud valutare
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ulteriori elementi economici rilevanti, anche se non soggetti a denuncia ai fini fiscali e/o non
considerati nel calcolo dell'ISEE (pensione di invalidith, pensione sociale, accompagnamento,
rendite/pensioni, Inail, ecc.), nonché gli eventuali contributi erogati dalla Regione o dal Comune (L.
431/98 - affitto, L.R. 30/98 - famiglia, libri di testo, borse di studio ecc.). .

11 reddito complessivo del richiedente 1a prestazione deve riferirsi all’anno dell’ultima dichiarazione
IRPEF prevista dalla legislazione vigente,
Perglimmwﬁﬁvolﬁasoggetﬂmhmdioapgmveaisensideualegge A04/92 e
ultrasessantacinquenni non autosufficienti certificati dalle ASL, vale il principio di esclusione della
facoltida@entierogamridirichiedmaiparentiilpagam@edunquelaconrmealwstodel
mﬁziodwem&ﬁﬁhmﬂmlomddiwdeﬂ’mﬁcmmummdmmspwiﬁmw
d.Ls. 130/2000.
LaGimtaprovvedeconapposiﬁatﬂadindividuaregliulmiorifamﬂwonomicielaloroincidenzaai
fini dell’erogazione di servizi e prestazioni. .
nﬁdﬁedmhpmmﬁmsodﬂeagmhm,qualommuﬁmmmﬁalmmmeiﬁmedd
mdeofmﬁﬁmdobcmdiﬂoﬁmomkhe(thoindhninuzim)dwe@mh
mﬁﬂmﬁmepﬁmmﬁm.hmmwmazimedpuasimazimmommmddfam

valutazione delle variazioni della situazione economica del nucleo familiare.

£ fatto salvo il diritto del cittadino a non essere soggetto alla valutazione della situazione economica.
In tal caso I’accesso alle prestazioni sociali avverrd senza ’applicazione di agevolazioni tariffarie o di
precedenze, successivamente disciplinate datla Giunta Comunale.

Art. 13
Verifica e controllo

L’ Amministrazione comunale attua i controlli, diretti ed indiretti anche a campione per verificare la
veridicita della situazione familiare, dei dati reddituali e patrimoniali, delle dichiarazioni sostitutive
resedaisoggettimmessialleprestazionieﬁohiedereulterioreoidonea documentazione atta &
dimostrare la completezza e la veridicit dei dati dichiarati.

Tali accertamenti e controlli possono essere eseguiti nei confronti dell’utente, dei soggetti tenuti per
leggeagllallmenﬁedellomnucleofamﬂiare.daconﬁonmiconidaﬂ a disposizione del Ministero
delle Finanze, dell’INPS, delle ambasciate e consolati, del Tribunale competente per territorio e materia

o altro ente certificante.
Gli utenti vengono informati che, nell’ambito di tali controlli ed ai fini dell’ottenimento dei benefici

previsti, potranno essere richieste informazioni e documentazioni aggiuntive e che potranno essere

eseguiti accertamenti anche tramite la Polizia Municipale.

Nel caso di documentazioni e dichiarazioni incomplete, incoerenti 0 mendaci, saranno avviati
ti amministrativi ¢ penali nei confronti del dichiarante che decadri inoltre dagli eventuali

benefici.
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esclusione delle norme statutarie,
I provvedimenti attuativi necessari conseguenti sono emanati dalla Giunts Comunale e dal Dirigente

dei Servizi Sociali, ognuno per quanto di competenza,
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Art. 18
Norme di riferimento

Per quanto non disciplinato dal presents regolamento si applicano le disposizioni contenute nelle
nnrmm:ivenazionalieregionalimmateﬂadelsistemaintegratodiintervenﬁeservizisooiali. 1
presente regolamento & integrato dai regolamenti specifici dei singoli servizi.

Art. 19
Abrogazioni
Apm'ﬁredall’matainvigoredelpresemeregolmnentosi intendono abrogate le norme regolamentari
e/o i provvedimenti comunali incompatibili ancorché non espressamente indicato.

Art. 20
Entrata in vigore : .
Ilp'mnteregolamentoenu'ainvigoreilprimoglmnodelmesesuccessivoalladatadiesecuﬁviﬁdel
i entocheloapprovaesiapplieaallenuovepreseineaﬁcoeallenuoverichiestedeieasigih
inoﬁoo.Pericasigi&incmicoacuisimganopmtazionivalgonoipmwedimentigiﬁadottaﬁﬁno
all’esaurimento della prestazione che deve avvenire nel rispetto dei termini stabiliti al 2° comma
dell’art.8, ' :
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Il presente atto viene letto, approvato e sottoscritto.

it Presidente Il Segretario Generale
F.to FRISOL! GIUSEPPE F.to RAMADU'’ MARIANI LORENZO
Certificato di pubblicazione

Si attesta che copia del presente atto viene pubblicata al'Albo Pretorio del Comune in data odiema e Vi
rimarra affissa per quindici giomi consecutivi.

Il Responsabile U.O. Consiglio

TOTT 2007 (F.to Lolita Rosolani)

Ancona,

Per copla conforme all’originale, in carta libera ad uso amministrativo.

Areene 15 07T 2007

Il presente atto é divenuto esecutivo il T 40T T 2007
ai sensi dell'art. 134 del T.U.E.L. n. 267/2000:

essendo trascorso il decimo giorno dalla pubblicazione (comma 3)
Q per dichiarazione di immediata eseguibliita (comma 4)

e viene trasmesso ai sottoindicati uffici per I'esecuzione:
Ll area  serviz aua O uo. comunicazions - ure- OO

PERSONA E ALLA FAMIGLIA CENTRALINO
Q) servizio Finanze || a
O servizioservizisocau O Q
O uo consiaLio 0 a

Deliberazione n. 120 de! 18/08/2007






