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i numeri del 2015

CONTATTI U R P: 17.660
TRADIZIONALI             (+16%)

sportello 11.225
(+ 9%)

telefono  4.186
(+ 77,25%)

numero verde         612
(+ 24,21%)

mail                                 932
(- 44,5%)  

SITO WEB:
+ 62% visite mensili e giornaliere con
punte massime di 10,417 visitatori rispetto al 2014

SOCIAL NETWORK: 
Facebook 3.976

       “mi piace”

Messaggi                 
                           
Twitter 1.024
                                                    followers

WHATSAPP:
profilo aperto a maggio 2015 

Iscritti                                           751 

Contatti senza iscrizione     110

RECLAMI E
SEGNALAZIONI:   1.691 (-1,8%)  
aperte        646 (38%)
chiuse       1.037 
(61%)
Segnalazioni chiuse + 30% circa
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senza considerare i social network,
whatsapp e sito web 
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Servizi demografici

Stato civile

Altre ubicazioni (protocollo, notifiche)

Tasse, tributi

Lavori pubblici, Manutenzione

Aziende pubbliche/altri enti

Elettorale/Elezioni

Casa e alloggi

Att. Economiche, commercio, S.U.A.P.

Polizia Municipale, traffico, parcheggi

Eventi sportivi, culturali, spettacoli

Urbanistica

Servizi Sociali - Crisi e Disagio

Servizio verde

Politica, Istituzioni

Lavoro, Concorsi, Corsi

Servizi Sociali - Nidi e Infanzia

Scuola-Istruzione

Sanità (zanzara tigre, ordinanze, ecc)

Turismo

Servizi Sociali - Anziani

Bandi, esiti di gara

Informatica

3.046

2.935

1.775

1.137

1.069

960

878

817

676

649

626

496

432

418

407

261

249

192

184

163

119

103

68
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Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015

11.089 

9.747 
10.298 

11.225 

3.704 

4.820 

2.628 

4.186 

1.051 
1.386 

541 612 

1.206 1.335 
1.757 

975 

sportello  

telefono 

numero verde 

mail 

CONFRONTO NEGLI ANNI 





Progettazione e sviluppo del nuovo 
sito istituzionale

www.comune.ancona.gov.it

� + 62% visite mensili e 
giornaliere rispetto al 2014 con 
punte massime di 10.417

� Pagine più visitate: 
- bandi di gara
- il comune dalla A alla Z
- Amministrazione Trasparente

� Parole più ricercate
- Recapiti telefonici
- Asili nido
- Bandi di gara

� Come accedo al Sito web
- 80% dal PC
- 20% da smartphone
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              751 contatti
                         +
                110 contatti potenziali
                       

Dal 06/05/15
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COSA SEGNALANO I CITTADINI? 
SEGNALAZIONI APERTE E CHIUSE 

Altre
Traffico
Animali

Zanzara tigre
Cantieri e opere pubbliche

Smaltimento materiali pericolosi abbandonati
Impianti semaforici

Paletti pedonali e specchi parabolici
Modifiche viabilità

Deiezioni canine
Rumori molesti

Infrazioni al codice della strada
Tombini rumorosi

Caditoie stradali ostruite 
Sicurezza cittadina

Rotture fognarie o perdite condutture
Sosta abusiva e Codice della Strada

Sistemazioni giochi all'interno dei parchi o altro arredo urbano
Non corretto conferimento dei rifiuti

Segnaletica stradale verticale e orizzontale
Illuminazione pubblica

Mancato ritiro rifiuti, sistemazione cassonetti e spazzamento 
Sistemazione verde a bordo strade 

Topi e ratti in città
Taglio erba e potature alberi

Marciapiedi rotti e buche nelle strade
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106
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12
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9

35
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22

46

33

47

52

92

132

305

chiusa
aperta



Aumentano i contatti generali rispetto al 2014.

Raddoppiano i contatti al telefono; il forte incremento è in parte dovuto al travaso di telefonate che

provengono dal centralino (inserito sotto la nostra direzione) e in parte ad una fidelizzazione degli

utenti. Il numero verde è in crescita ma sempre poco utilizzato: servirebbe una campagna di

comunicazione ad hoc.

Netta flessione delle mail, i cui utenti probabilmente si riversano sui social network e whatsapp,

canali ormai diventati uno sportello virtuale per chi preferisce il contatto on line. 

Il sito web si conferma un contenitore istituzionale di “informazione certificata” dove si scaricano

bandi, avvisi, informazioni, opportunità, ecc. Il collegamento con i social gli ha dato un nuovo

slancio (segno positivo nelle visite medie).
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Stabili le segnalazioni che ormai sono a filiera con il sistema e-urp; aumentano le segnalazioni

chiuse del 32,10%. Ancora lunghi e poco definitivi i tempi di risposta che comunque tendono

sempre di più a rispettare il disciplinare dei 30 gg. 

Entrate ormai a regime le pagine di Facebook e Twitter. I cittadini sono abituati a trovare qui

notizie di pubblica utilità, aggiornamenti in tempo reale, eventi, cultura, opportunità. Ma sta

crescendo la richiesta di DIALOGO e di informazioni più “programmatiche” che avrebbero però

necessità di un presidio e di una moderazione.

Diversa. La nostra presenza sui social potrebbe caratterizzarsi di più sul piano  

dell’APPARTENENZA e del senso di COMUNITA’, oltre che della pubblica utilità, ma per questo

serve un mandato dall’Amministrazione

Whatsapp è diventato ormai uno sportello virtuale per richiedere informazioni e per ricevere due

volte la settimana informazioni utili. E' necessaria una campagna di comunicazione, in definizione

a gennaio per incrementare il servizio.
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