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Enza considerare i social network,\ - -
_wasmesowes | | NUMeri del 20135

%

CONTATTIUR P: 17.660
TRADIZIONALI (+16%)
sportello 11.225

(+ 9%)

telefono 4,186
(+77,25%)

numero verde 612

(+ 24,21%)

mail 932

(- 44,5%)

RECLAMI E

SEGNALAZIONI: 1.691 (-1,8%)
aperte 646 (38%)
chiuse 1.037
(61%)

Segnalazioni chiuse + 30% circa

SITO WEB:
+ 62% visite mensili e giornaliere con
punte massime di 10,417 visitatori rispetto al 2014

SOCIAL NETWORK:

Facebook 3.976
“mi piace”

Messaggi

Twitter 1.024

followers

WHATSAPP:

profilo aperto a maggio 2015

Iscritti 751

Contatti senza iscrizione 110
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Senizi demografici

Stato civile

Altre ubicazioni (protocollo, notifiche)
Tasse, tributi

Lavori pubblici, Manutenzione
Aziende pubbliche/altri enti
Elettorale/Elezioni

Casa e alloggi

Att. Economiche, commercio, S.U.A.P.
Polizia Municipale, traffico, parcheggi
Eventi sportivi, culturali, spettacoli
Urbanistica

Senvizi Sociali - Crisi e Disagio
Senizio verde

Politica, Istituzioni

Lawvoro, Concorsi, Corsi

Senizi Sociali - Nidi e Infanzia
Scuola-Istruzione

Sanita (zanzara tigre, ordinanze, ecc)
Turismo

Senvizi Sociali - Anziani

Bandi, esiti di gara

Informatica

I 1.137

I 960
878
I 317
676
I 649
I 626
I 496
432
I 418
I 4107
261
I 249
192
I 184
163
I 119
N 103
I 68

1.069

TATTI U.R.P. - anino 2019

3.046
2.935
1.775
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TATTI U.R.P. - anino 2019

CONFRONTO NEGLI ANNI

11.089 11.225

10.298
9.747
M sportello
M telefono
numero verde
4,186
3.704
2.628
1. 757
1.386 1.335
1.051 1.206 975
L B "l

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015
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CANALI ON LINE - sito web

Progettazione e sviluppo del nuovo {Q}Comune di Ancona Q
sito istituzionale _

Www.comune.ancona.gov.it

HOME COMUNEA-Z AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE ALBOPRETORIO SERVIZI BANDIDIGARA COMEFAREPER...

+'62% visite mensili e
giornaliere rispetto al 2014 con
punte massime di 10.417

vty R
ANCONA
o .-

STAGIONE TEATRALE 2015-2016 = | = R

Pagine piu visitate:

- bandi di gara

- il comune dalla A alla Z

- Amministrazione Trasparente

Parole piu ricercate
- Recapiti telefonici
- Asili nido

- Bandi di gara

Come accedo al Sito web
- 80% dal PC
- 20% da smartphone

omun

Sindaco

Giunta

Consiglio

Consiglicin diretta

Organizzazione

Regolamenti e disciplinari

Bilanci

Canoni e tariffe

Anagrafe pubblica degli amministratori

Enti e societa partecipate

Servizi

ComunedallaAallaZ
Sportello Unico Integrato
Servizi a domanda individuale
Recapiti, telefoni, mail
Farmacie di turno

Relazioni con il pubblico

Sala stampa

Servizio Civile Volontario
FatturaPA

Emeroteca

Calendario Eventi

News

Vedi tutte le news
L'AFFIDO UN...BENE PER
TUTTI
Corso di conoscenzae

formazione sull'affidamento
familiare

Report 2015 _URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico



021/qgnd |! Uod [uoize|oy oN - dJ¥N §10Z Hoday
"8U0IZe2IuNWOo? B||3uU B}I|Belu0ZZIIO @ BZUBUIDIA IP SUOIZBSUSS Bun a)jawsel) ayalad a (1jnuiw € oipawl

odwia}) ijerpawil ejsodsi Ip Idws) 1 1ad jiew ajje s9susjaid 1 OUIPENID || *GLOZ |I SlueInp G oluoid e [LVAINd 199YSSIAN

(1uoISIAIPUOO 3 UBWWOD ‘Boeld jw eJ} g0F) JnoARD ezzeld ojusweulwwed suoizeinbneul, Jad sjunibbel suosiad gfQ°|L | -
(1UOISIAIPUOD © UBIWOD ‘ 8Jkeld 1w, BJ} £96°)) PNS/pJou asSe [jap einsniyd e| Jad syunibbel suosiad ) /Gy -

1IN 31ZIjoU Ip SUOISTIIp EJjoU BIOBIIS Ip [dWaSe [UNJJY

2
w"

~ . PO UETERTE]ITe) mu oapinojo4 [ oes N

BUBLUNSS BJSaNb 8|+ auosiad $ZgE e adeld

A alspuodsu Jad
nid 0 owoib un ‘%Gz :3jsodsu Ip aenjuadlad

NI 1U0ISU323Y 0104 1UOIZEWLIOU|

ouelg

ajsodsu Ip a)enjusdiad sss | IDIAIPUO) ¢ auoize jje oAUl B31)
ynsi

Q3 Opis NS 2D
/ 14
jsod 1ap einpadon
eey

(%5G°28 +)

8l

ooeld Iw 9/6°¢C

V1S3N0

/ \ 4 BZURJSISSE 01)U2D juoizejsodw auoizealiqgnd 1p puUaWNAS sybisu| 3UDUNON 0 66essap eulbed

AWOH  “ULIOJU| - BUOIUY IP BUNWIOT) Wu 2NI0BULIOJU| - BUODUY ID SUNWOD n

Jomieu [B120S = ANIT NO ITVNWI



021|qand |1 UOD Iuoizejay oN - 48N S10Z Moday

luoizelajul gz + ddesjeypn ns 44N ‘1uoizezzijensia yel -
luoizeusjul /| + AjQ Hews euoduy ‘luoizezziensia J L@ -
luoizeJajul G| + edl3jje Ip leuoidwed ‘luoizezziensia JOE‘L -

:S1d4dM1L 401

2u0sJad 90G 1S OjUnIbbel ouuey JoaMm] 1}SoU [ ouue un Uj

R | 1S OOINN OSN3S 4 allep - afepensy: auozuainuep INOIZNALLY { (i} JeUOOUE'3UNWOD &

1 dai) azuan4 earqqnday i g eUoSUY 1p sunwon ¥ ) 1
_:mmm =4 021|qgnd | U0l 1uoIZe;ay

1EJ01ZIB LT 1Y2OMRjOIZIRW ‘ onnJiep ewsab ‘ezuabiawa Ip
. . [ZInBSN|A 1p aled ep LOAR] Jad ‘IULIBJA| BIA BUOIZOSIBIUI B|BUIAR] e 3 eyn e21qgnd Ip a1ziou 3jje eleIPap

>
mbag 5§ BIA YSNIHD ‘ZL 8lle oulj 8[epRIS# BUoIZUBINUBIE INOIZNILLY ..’»w BUODUY 1P 2UNWOD 2P 3jeriyn eulbed
1) luepseg odsep JIW GE - BUOOUYD BUOSUY IP BUNWOD A~

BUODUY Ip BUNWO)

opny ezziiensi - ewioi6by - 91NBaS 1Y) oOspiA©0j04  sjsodsuolesml  JesmL
e
ojyoid ediIpo 14 Sl S00'L 0ol $S0°L ’w&
aisn 30Vid IN ¥3IMOTI04 ONIMOTI04 133mL %

/)
N
AN

(%SG¥'901)
S1amo||o4d 20’1

Do A

= ¥
g “.'f» o) ML ] f i66essapy pd 93;,54' awoy

oMl [B190S = JNIT NO ITYNYD



wWiHlATSAPP

751 contatti
+

110 contatti potenziali

Dal 06/05/15
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RECLAIMI e SEGNALAZIOIN

COSA SEGNALANO | CITTADINI?
SEGNALAZIONI APERTE E CHIUSE

Marciapiedi rotti e buche nelle strade

Taglio erba e potature alberi :
Topi e ratti in citta |

Sistemazione verde a bordo strade

Mancato ritiro rifiuti, sistemazione cassonetti e spazzamento |
lluminazione pubblica |
Segnaletica stradale verticale e orizzontale |

Non corretto conferimento dei rifiuti

Sistemazioni giochi all'interno dei parchi o altro arredo urbano |

Sosta abusiva e Codice della Strada |
Rotture fognarie o perdite condutture |
Sicurezza C|ttad|na

Caditoie stradali ostruite |

Tombini rumorosi

Infrazioni al codice della strada
Rumori molesti |

Deiezioni canine |

Modifiche viabilita |

Paletti pedonali e specchi parabolici |
Impianti semaforici |

Smaltimento materiali pericolosi abbandonati |
Cantieri e opere pubbliche |

Zanzara tigre

Animali

Traffico !

Altre

=
= =
~ = o

I
=
W

Q'EEQEE

B chiusa
B aperta
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CONCLUSIONI

=) Aumentano i contatti generali rispetto al 2014,

Raddoppiano i contatti al telefono; il forte incremento € in parte dovuto al travaso di telefonate che
a=m) Provengono dal centralino (inserito sotto la nostra direzione) e in parte ad una fidelizzazione degli
utenti. Il numero verde e in crescita ma sempre poco utilizzato: servirebbe una campagna di

comunicazione ad hoc.

Netta flessione delle mail, i cui utenti probabilmente si riversano sui social network e whatsapp,
=) canali ormai diventati uno sportello virtuale per chi preferisce il contatto on line.

Il sito web si.conferma un contenitore istituzionale di “informazione certificata” dove si scaricano
=) bandi, avvisi, informazioni, opportunita, ecc. Il collegamento con i social gli ha dato un nuovo
slancio (segno positivo nelle visite medie).
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CONCLUSIONI

Stabili le segnalazioni che ormai sono a filiera con il sistema e-urp; aumentano le segnalazioni
chiuse del 32,10%. Ancora lunghi e poco definitivi i tempi di risposta che comungue tendono
sempre di piu a rispettare il disciplinare dei 30 gg.

Entrate ormai a regime le pagine di Facebook e Twitter. | cittadini sono abituati a trovare qui
notizie di pubblica utilita, aggiornamenti in tempo reale, eventi, cultura, opportunita. Ma sta
crescendo la richiesta di DIALOGO e di informazioni piu “programmatiche” che avrebbero pero
necessita di un presidio e di una moderazione.

Diversa. La nostra presenza sui social potrebbe caratterizzarsi di pit sul piano
dellAPPARTENENZA e del senso di COMUNITA’, oltre che della pubblica utilita, ma per questo
serve un mandato dall’Amministrazione

Whatsapp e diventato ormai uno sportello virtuale per richiedere informazioni e per ricevere due

volte la settimana informazioni utili. E' necessaria una campagna di comunicazione, in definizione
a gennaio per incrementare il servizio.
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