SI CONFERISCE ATTESTATO DI CIVICA BENEMERENZA ALL'ASSISTENTE
 
VINCENZO PUZONE
 
 
[bookmark: __DdeLink__910_569531025][bookmark: __DdeLink__2702_680803827]In servizio presso l'Ufficio Prevenzione Generale e Soccorso Pubblico della Questura di Ancona, l'Assistente Vincenzo Puzone, Operatore COT, nel pomeriggio del 7 febbraio scorso riusciva a stabilire un contatto stabile al telefono con una persona che minacciava di togliersi la vita, mentre allertava immediatamente gli equipaggi delle volanti inviandoli in soccorso del malcapitato verso Posatora, area genericamente indicata dall'uomo. Sollecitandolo al telefono mediante numerosi spunti di conversazione l'Assistente Puzone veniva a conoscenza di particolari importanti sul luogo preciso ove si trovava l'uomo, per consentire ai colleghi un tempestivo intevento riuscendo contemporaneamente a rimanere al telefono con l'utente, superando ogni difficoltà nello stabilire con lui un canale comunicativo il più possibile efficace e guadagnando molti minuti preziosi, consentendo nel frattempo agli equipaggi di giungere sul posto in massima sicurezza e pronti all'intervento anche grazie alle preziose informazioni raccolte al telefono. E' stata così posta in essere una azione efficace, rapida e coordinata, garantendo un risultato tutt'altro che scontato, impedendo al malcapitato di compiere un gesto estremo con un coltello, suscitando, dopo avergli salvato la vita, una reazione di vera commozione nell'uomo, che, scoppiato in lacrime, continuava a ringraziare gli operatori con le parole “Grazie, ragazzi”.
[bookmark: __DdeLink__975_569531025] 
Ancona li ringrazia.


Ancona, 4 Maggio 2022                                                                                                                                                    	      Il Sindaco 
											Valeria Mancinelli
