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1. Premessa

Ai sensi dell’Art. 12 “Norme generali per l'uso lgetecnologie dell'informazione e
delle comunicazioni nell'azione amministrativa” dzlLgs. 82/2005 e s.m. ed i., le
pubbliche amministrazioni, nell'organizzare automomente la propria attivita,
utilizzano le tecnologie dell'informazione e det@municazione per la realizzazione
degli obiettivi di efficienza, efficacia, econontii imparzialita, trasparenza,
semplificazione e partecipazione nel rispetto demgpi di uguaglianza e di non
discriminazione, nonche' per la garanzia dei ddf#t cittadini e delle imprese.

Lo stesso articolo tra I'altro dispone inoltre ¢égubbliche amministrazioni:

- adottino le tecnologie dell'informazione e deltanunicazione nei rapporti interni, tra
le diverse amministrazioni e tra queste e i privaton misure informatiche,
tecnologiche, e procedurali di sicurezza, operapdp assicurare l'uniformita e la
graduale integrazione delle modalita di interaziodegli utenti con i servizi
informatici, ivi comprese le reti di telefonia fese mobile;

- utilizzino le tecnologie dellinformazione e dellcomunicazione, garantendo,
I'accesso alla consultazione, la circolazione gchmbio di dati e informazioni, nonché
I'interoperabilitd dei sistemi e l'integrazione gebcessi di servizio fra le diverse
amministrazioni;

- implementino e consolidino i processi di informahzione in atto, compresi quelli
riguardanti l'erogazione attraverso le tecnologiell'idformazione e della
comunicazione in via telematica di servizi a ciitaeéd imprese anche con l'intervento
di privati.

Il progetto “Ancona Smart City” del Comune di An@oriene predisposto anche al
fine di realizzare le azioni necessarie, da un, lateviluppare e perfezionare lo stato
dei sistemi informativi dell’Ente, nella consapexz#ta della strategicita degli stessi per
perseguire gli obiettivi di efficienza, efficaciegonomicita, imparzialita, trasparenza,
semplificazione e partecipazione richiesti dallggke, dall'altro lato a facilitare e
potenziare i processi di informatizzazione dei e la comunicazione nei rapporti
interni tra le pubbliche amministrazioni e tra dees i privati, attraverso le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, garanterattche I'interoperabilita dei
sistemi.

Le funzioni fondamentali dei sistemi informativild@omune di Ancona sono descritte
nell'allegato n. 1/B della deliberazione n. 380 #18112.2013 come segue:

- Attivita tecniche ed amministrative inerenti laimnalizzazione, integrazione,
sviluppo, sicurezza e manutenzione di softwaregvare e reti telematiche
costituenti il sistema informatico comunale;

- Cura degli aspetti tecnici ed amministrativi relatilla interconnessione della
rete comunale con le reti della pubblica ammia@tine insistenti sul
territorio;

- Gestione e sviluppo del sistema informativo teridie e dei servizi informatici
ad esso connessi erogati agli utenti di rete;

- Gestione della toponomastica e della numerazioneeci

- Dotarsi di quanto piu evoluto e funzionale dispdeiln materia di informatica
a servizio degli enti Locali.

Il progetto “Ancona Smart City”, nell’esercizio tdli funzioni, si prefigge nel breve e
medio periodo (3-5 anni), attraverso un’analistesisatica e metodologica dello stato



dell'informatizzazione del Comune di Ancona, dilsppare e realizzare una serie di
interventi necessari per raggiungere prioritariai@egli scopi dello sviluppo della
digitalizzazione dell’azione amministrativa dellten e dell'implementazione
dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione @ella comunicazione, per garantire
servizi migliori ai cittadini e alle imprese delti¢orio e non.

2. Azioni del Progetto “Ancona Smart City”

Con questi obiettivi prioritari il progetto si snoda attraverso Azioni-
interventi definiti a breve e a medio periodo :

Azione- intervento 1:

Azione di miglioramento infrastruttura CED
Azione- intervento 2
Progettazione e Sviluppo Rete AnconaWifi
Azione- intervento 3:

Azione per il supporto informatico alle seguentgpettualita:

- “Management del Sistema di Controllo di Gestieneli Miglioramento del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfarced;

- “Progettazione e Sviluppo Centro Servizi al Glited Unificato”;

- “Procedimento e Fascicolo Informatico”;

- “Dematerializzazione dei documenti”;

- “Disponibilita e accessibilita dei dati e Amnsiriazione trasparente”.

Per le Azioni-Intervento 1,2,3 si definisce il segte piano di lavoro generale,
modulare e adattativo a seconda degli obiettivi cdiscuna Azione-Intervento
composto dai seguenti WP (work-packages):

* WP1- Definizione gruppo di lavoro trasversalel’aatbito delle competenze, settori
e ricadute (4 mesi);

« WP2- L’analisi dello stato dell’arte dei Sistermformatici suddividendolo per
strumentazione, competenze e costi di gestionalafflmesi);

« WP3- Studio di fattibilita, partendo dallo statell’arte, che metta in risalto tempi,
modi e costi per la realizzazione, con le derivaitthdute gestionali, economiche e
sociali (6 mesi);

* WP4- Progettazione architettura hardware e so#vgoluzioni validate nello studio
di fattibilitd (6 mesi);

* WP5- Sviluppo ed implementazione piattaformacth definizione di benchmark
univoci per la valutazione oggettiva delle presiarzdel sistema (10 mesi);

» WP6- Progettazione e sviluppo procedura di cdiotraqualita (6 mesi);
» WP7- Training e monitoraggio organizzativo e@lagativo (12 mesi).

Gantt Diagram



=
1N

=
N

T

Scopo del piano di lavoro € quello di agire in fala, per definire in modo chiaro ed
univoco la politica di “azione” di tutte le Direziodel Comune di Ancona in sinergia
con due obiettivi principali:

1) Massimizzazione dei benefici per i servizi al Glito
2) Ottimizzazione dei costi

In relazione all’'ottimizzazione dei costi e presisinche la ricerca di finanziamenti
Regionali, Nazionali ed Europei, in particolare:

* Regione Marche, FESR 2014-2020 (Fondo Europeo iligho Regionale) e
FSE 2014-2020 (Fondi Sociali Europei) il cui stamzento totale, in fase di
trattativa, dovrebbe essere di
630 M£.

« ltalia: Agenda Digitale 2.0.

* Europa:

1) Horizon2020, programma di finanziamento progettiicitrca europei (
http://ec.europa.eu/programmes/horizon202p con uno stanziamento
superiore ai 80 Md€.

2) Erasmus+, il nuovo programma di finanziamento eeoop supporto
dell'istruzione, la formazione, gioventu e sporecéntrera in forze,
sostituendo ed integrando il Lifelong Learning Rewmgme per i
prossimi 7 anni con un budget di 14 Md€.




3. Azione intervento 1: Azione di miglioramento infastruttura CED

Un piano di razionalizzazione delle infrastruttdifedella Pubblica Amministrazione
implica una visione di lungo periodo, investimeda fare sia dal punto di vista
finanziario che (ancor di piu) culturale e un copaginento che tenga conto delle varie
realta presenti sul territorio; sebbene si trattunl percorso articolato e non del tutto
agevole, i benefici che derivano dal piano garaati® un ritorno non solo economico.
Semplificare e razionalizzare I'architettura defirastrutture IT permette, infatti, di:

1. creare ambienti piu sicuri e affidabili;

2. tenere sotto controllo con maggiore facilit@stt dell’lIT (minori asset da

gestire);

3. contenere i costi di manutenzione e gestione;

4. agevolare I'adozione di soluzioni SOA (Serviage@ted Architecture);

5. dimensionare in modo piu rapido e flessibilederse software e

hardware per far fronte ad esigenze non prevedibibn continuative;

6. prendere decisioni piu consapevoli e pro funetlba scelta di apparati IT

e di software;

7. standardizzare I'’hardware, le applicazioni safeve le modalita stesse di gestione
dell'lCT;

8. facilitare la cooperazione applicativa tra Amisiirazioni.ll Comune di Ancona
potendo contare su un CED piu innovativo, rispoteledle caratteristiche riportate
nelle linee guida Agenzia per I'ltalia Digitale (AQ), potra offrire una qualita del
servizio decisamente superiore. Un livello di gqdalche garantisca al meglio la
conservazione e gestione dei propri dati, soptattub considerazione della
straordinaria portata innovativa del cloud compyitthe ha completamente scardinato
le modalita di approccio alle architetture IT. Aiftando gli interventi di
consolidamento delle proprie infrastrutture infotictae si evitano i rischi di:

- proliferazione degli apparati tecnologici, sirgohente (o in piccole isole) dedicati a
servire specifiche applicazioni (affollamento d&);

- eccessiva distribuzione sul territorio di appiacan le stesse funzioni (proliferazione
di piccoli Data Center con ridondanza delle funBion

- proliferazione di basi di dati e di apparati afpe dedicati a servire specifiche
applicazioni o specifici utenti (proliferazione dpparati critici con ridondanza di
funzioni);

- proliferazione di soluzioni tecnologiche che dewoconvivere nelle medesime
installazioni (proliferazione delle tecnologie);

- proliferazione nella stessa organizzazione dlieggioni con esigenze diversificate e
dinamicamente variabili (proliferazione delle esige di elaborazione).

Evitando tali rischi e razionalizzando e consoliiare infrastrutture informatiche si
migliora la qualita del servizio reso agli utensigiduce il costo di gestione dell’ICT .



L’obiettivo principale del progetto e infatti queldi migliorare I'efficienza operativa

oltre che ridurre i costi per I'ICT.

E’ logico ipotizzare che il ritorno di investimente@l caso di consolidamento sia tanto

piu vantaggioso quanto piu il “nuovo sistema” cdisto sia in grado di:

- compattare I'hardware (riducendo gli spazi oc¢pa

- abbassare i consumi energetici;

- semplificare la complessita di gestione del CED;

- far ottenere il vantaggio indiretto di aumentafaffidabilita della nuova

installazione.

Operativamente, il percorso per la razionalizzazidei CED viene suddiviso nelle

seguenti fasi:

a) censimento delle installazioni IT esistenti nel Com di Ancona, intese CED. |
dati raccolti sul CED del Comune di Ancona attraeet censimento riguardano la
logistica, I'organizzazione (e gli addetti) perdastione, la tecnologia informatica
installata, le misure di sicurezza adottate, lenessioni telematiche;

b) realizzazione di un modello di intervento, in sgiar con una procedura
metodologica di applicazione, basato sul migliomtneostante e strutturale delle
prestazioni hardware e software del CED;

C) progettazione e realizzazione di un piano strategic verifica periodico della
qualita dei servizi erogati in riferimento a startdi interoperabilita, a crescenti
livelli di efficienza, di sicurezza e di rapidita.

4. Azione- intervento 2: Progettazione e Sviluppoate AnconaWifi

Punto basilare per una Smart City e la possibg#a il cittadino, di avere accesso
gratuito alla rete, e quindi ai servizi online d@mune, tramite hotspot pubblici. La
creazione di hotspot pubblici, dislocati razionahtee sul territorio cittadino,
permetterebbe anche la riqualificazione di alcuree adel Comune di Ancona. Il
progetto Ancona Smart City vuole analizzare e caddre I'esperienza del progetto
OpenWIFI del Consorzio Interuniversitario CINECArppetto che consente agli Enti
Pubblici di attivare una rete wireless pubblicaatgita, sicura e operativa in tempi
rapidi e con un investimento economico contenutbdlsponibilita di una rete WiFi
pubblica risponde all’'esigenza di fornire ai cittadin servizio di connettivita di facile
utilizzo, in risposta alle esigenze di lavoro, stuel tempo libero.

OpenWiFi é basata sulla suite Open Source “OpenWISRluppata da Cineca in
collaborazione con il CASPUR. La soluzione €& ogdottata da 18 Enti Pubblici
(Regioni, Provincie, Comuni ed Universita) per otate di 2.500 hot spot e 300.000
utenti registrati, sul territorio nazionale. Il t®ga OpenWifi che si propone é
Plug&Play: '’'Amministrazione dovra solo collegargi Access Point (AP) forniti da
CASPUR alla rete ed alimentarli. Gli AP provvederan immediatamente
all’autoconfigurazione e saranno pronti allusginfa della fornitura degli AP, il
CASPUR avra configurato il centro stella pressd piioprio Data Center e
personalizzato il portale di accesso degli utengtcosdo le indicazioni
del’Amministrazione. Gli Access Point, inoltre, maecessiteranno di connettivita
dedicata: potranno essere installati su conneiskiternet preesistenti, come le reti
interne del’Amministrazione o semplici ADSL di rer parti. Questo rendera facile e
veloce la diffusione della rete WiFi dellAmminiazione presso edifici pubblici
(ospedali, scuole), ma anche spazi aperti, loga@immerciali (bar, ristoranti) e
perfino  abitazioni private. La sicurezza dellasoluzione sara garantita
dall'isolamento tramite VPN del traffico degli utedia quello relativo alla connettivita



locale. Per l'utente, l'architettura del sistemaradrasparente: egli vedra un ESSID
unico annunciato su tutti gli hotspot della rédéFi, si autentica sul portale (creando
l'utenza se non ne possiede una) e naviga su éttern
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Architettura del sistema
Una volta siglato I'accordo tra CASPUR e 'Ammiragione, CASPUR provvede a:

* Installare il numero desiderato di hotspan il sistema operativo OpenWF
(OpenWISP Firmware), sviluppato da CASPUR,;

* Installare e personalizzare il centrdella secondo le specifiche richieste
dall’Amministrazione. A seconda delle esigenmetermini di dimensionamento del
servizio, il centro stella puo essere installatmsa macchina fisica o virtuale.

Gli hotspot vengono quindi inviati all'lAmminisgiane, che li potra installare nei
punti prescelti dal Comune, con la sola condiziaine vengano alimentati e collegati
alla rete Internet (anche attraverso reti di tgradi, es. ADSL). A quel punto gli
hotspot provvederanno automaticamente all'autogordzione e saranno pronti
all'uso entro qualche minuto. Nell'autoconfiguoa®, gli hotspot scaricano dal
centro stella le configurazioni specificher pa rete dellAmministrazione. Alla
fine della configurazione, ogni Access Point serMdESSID per la rete  WiFi
delllAmministrazione, al quale possono collegagéi utenti. Inoltre I'’Access Point
mette in piedi una VPN con il centro stellraverso questa VPN viene veicolato
tutto il traffico dell'’AP. In pratica dunque,tiaffico di ogni utente attraversa la VPN
verso il centro stella, e viene da questo inaitrat Internet. E' importante quindi
sottolineare che il traffico utente non usa dire#ate la connessione delllAP (che
potrebbe essere I'ADSL di una scuola o di uj lpar andare su Internet, ma viene



incapsulato nella VPN. Questo significa che péitolare della connessione a cui e
collegato I'hotspot, il traffico della ret®ViFi del'lAmministrazione e trasparente:
cio lo svincola dagli oneri d’identificazione eatciamento degli accessi a norma di
legge. L'isolamento tramite VPN del traffico degtenti da quello relativo alla

connettivita locale garantisce anche la sicureefla doluzione.
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Gli hotspot sono apparati di accesso wirelesstdi glialita, installati con un sistema
operativo open source denominato OpenWF. Questaina customizzazione
sviluppata da CASPUR del sistema OpenWRT, distidne Linux dedicata
principalmente a dispositivi wireless. OpenWRD &tiandard di fatto in un approccio
non proprietario alla gestione di wireless acgesst: il sistema € in continua
evoluzione ed € usato in ogni parte del mondowonotevole numero di utilizzatori
e sviluppatori. La scelta di OpenWRT come bast sistema assicura un ampio
grado di autonomia nel rapporto tra le componeatidware/firmware e le componenti
software utilizzate, al fine di evitare da uatol critiche dipendenze da specifici
vendor di access point e dall'altro la massftassibilita d'impiego dei prodotti.
Grazie alle molteplici periferiche di I/O, lmainboard degli access point possono
essere dotate di diversi dispositivi quali ad ggem

» sensori di temperatura esterna;

* modem per accesso 3G HSDPA,;



» sensori dil/O;
* ulteriori unita radio per il collegamento a reipperlan o mesh;
» apparati di acquisizione video per videosonauia.

La tipologia di apparati consente inoltre lastgme di multipli ESSID con
possibilita di concentrazione del traffico raccato VLAN differenti presso il centro
servizi. | flussi di traffico provenienti dai clienVi-Fi vengono opportunamente
instradati, al fine di non consentire la comunioagi tra utenti, mediante:

e un‘opportuna configurazione del collettore d®MRRN (vietando il bridging
tra VPN e tramite firewalling layer 2);

* un'opportuna configurazione degli apparati pedféclient isolation sullESSID).

Tale accorgimento consente a ogni client la sa@ggiungibilita dei gateway
d’accesso (i.e.. captive portal/firewall) evitandda diffusione di malware e la
saturazione delle risorse di rete dovuta, ad esgnapifile-sharing tra utenti anche
non autenticati (la separazione dei client deglenti finali € una contromisura
estremamente efficace per potenziali DoS qudliesempio, la presenza di server
DHCP su apparati utente, o di attacchi informatjaiali 'ARP poisoning).

Sistema di monitoraggio

Il sistema di monitoraggio consentira, medianténterfaccia web, I'analisi e la
visualizzazione dello stato di tutti i dispositimonitorati. In particolare saranno
disponibili, anche per l'accesso da parte di ilwedr dellAmministrazione, le
seguenti informazioni:

* numero di apparati monitorati;
* numero di apparati che presentano un‘allerta;
* riassunto del profilo degli hotspot (situazianposizione geografica);

 storico della raggiungibilita degli apparati ndlimo mese di attivita mediante
grafici.

Il sistema di monitoraggio fornird uno strumentovisualizzazione degli hotspot
localizzati su una mappa interattiva web-basedgdataasul servizio Google Maps)
dalla quale sara possibile Iimmediata visualizzagidello stato di funzionamento
degli hotspot mediante indicatori simbolici (i.econe di stato) e consentire il
collegamento alle informazioni di dettaglio prasall'interno del sistema stesso.

Sistema di gestione degli accessi

L’OpenWISP User Management System sara realiznatiante il framework Ruby
on Rails, utilizzando un database MySQL come kéad. Una delle finalita
principali del sistema in oggetto sara quella idhpostare opportunamente la
configurazione del server RADIUS, che cost#diauthentication server utilizzato
dal captive portal. Il sistema di gestione degtiessi sara costituito da tre parti:

* "Backend” del sistema;



* “Back-office” del sistema (per I'accesso e latgme da parte degli operatori);
* “Front-office” del sistema (per I'accesso e &sgone da parte degli utenti).
Registrazione utenti tramite OpenWISP User Managei@gstem

In conformita alla normativa vigente in merito aallornitura di servizi pubblici di
connettivita Internet, la registrazione autonomglidetenti si avvale principalmente
dell'identificazione tramite SIM/USIM di uroperatore di telefonia italiano. In
alternativa, € possibile implementare un meisoan di identificazione mediante
carta di credito via PayPal. Indipendentemente tipb di auto-registrazione, sara
chiesto agli utenti di specificare i segueddti personali:

* nome e cognome;

» data e luogo di nascita;

» numero di telefono cellulare (solo nel casadntificazione via SIM/USIM);
* Indirizzo e-mail;

» userid e password per I'accesso al servizio.

Il sistema potra prevede la possibilita di distdoié le utenze, in modo autonomo o
decorso un periodo di tempo configurabile dé#imo utilizzo. Per abilitare
nuovamente un’utenza sara necessario ripetereolzequra di attivazione. Le auto-
registrazioni effettuate con SIM/USIM, quelldéfettuate con PayPal (se l'utente é
“verificato”) e le registrazioni effettuate de-visano conformi alla normativa vigente.

5. Azione-intervento 3: Azione per il supporto infematico alle progettualita:

“Management del Sistema di Controllo di Gestione edi Miglioramento del

Sistema di Misurazione e Valutazione della Performace”; “Progettazione e
Sviluppo Centro Servizi al Cittadino Unificato”; “P rocedimento e Fascicolo
Informatico”; “Dematerializzazione dei documenti”; “Disponibilita e accessibilita
dei dati e Amministrazione trasparente”.

| Sistemi Informativi del Comune di Ancona devonlgere un ruolo strategico
agendo a supporto della realizzazione di una mialtgp di progettualita. Le
progettualitd di cui si tratta nel seguito richiadoinfatti, oltre che un modello
organizzativo di riferimento per la realizzaziomeche I'intervento e il supporto dei
sistemi informativi. Di seguito vengono descriteediverse modalita attraverso cui i
sistemi informativi possono agire con un ruolouporto e sviluppo (a volte anche di
carattere sostanziale) ai progetti che ’Ammingtvae Comunale valutera nel corso
del mandato di realizzare, sulla base di un piarfattibilita e sostenibilita economico-
finanziaria che verra verificato nel corso del temp

5.1. Azione per il supporto informatico alle progedlita: “Management del Sistema
di Controllo di Gestione e di Miglioramento del $na di Misurazione e
Valutazione della Performance”.

Nelllambito del percorso di completamento e revidel sistema di misurazione e
valutazione della performance organizzativa del @eendi Ancona, I'azione per il
supporto informatico alla progettualitManagement del Sistema di Controllo di

10



Gestione e di Miglioramento del Sistema di Misurage e Valutazione della
Performance”ha lo scopo di concentrare I'attenzione sull’euvatd azione di gestione
e ottimizzazione del sistema tramite lo sviluppamlipiattaforma IT dedicata

L'azione mira a svolgere un’analisi dei flussi infativi di supporto alla
programmazione, definire i fabbisogni informativerpla gestione del sistema di
misurazione e valutazione della performance e ifilesrte un percorso di adeguamento
dei flussi ai nuovi fabbisogni derivanti dall’appezione del PEG.

Correlata alla prima azione di miglioramento siemsce la seconda azione con
I'obiettivo di svolgere una revisione del sistem@rmativo aziendale a supporto dalla
programmazione, in grado di fornire indicazioniiutlative al governo strategico dei
sistemi informativi (es. scelte organizzative dsamnamento della funzione sistemi
informativi, ruolo e responsabilita della stessal enodello organizzativo e gestionale
da adottare anche alla luce di una proposta ditatttira del sistema stesso.

Questa azione nasce dal fatto che il sistema irdowm del Comune di Ancona e
caratterizzato, come quello di altri Comuni Itallarda un certo grado di
frammentazione delle basi dati gestionali.

La definizione di un completo sistema di misuraei@nvalutazione della performance
richiede  anzitutto un’adeguata mappatura dei fagms informativi
dellAmministrazione e delle banche dati gestiomaliso.

Tali banche sono particolarmente importanti anoh@agione del fatto che si trovano al
centro del sistema di misurazione e valutazionéadatrformance, per cui la loro
frammentazione pud comportare la ridondanza ddi elda non attendibilita degli
stessi. L'assessment dei fabbisogni informativneiesvolto al fine di verificare quali
banche dati supportano i flussi informativi cherantano il Piano della Performance
del Comune di Ancona. L'assessment viene completintificando le banche dati
(servizi) che alimentano il Piano della Performardefinendone il formato (foglio di
lavoro, applicativi specifici, portale web,....) edariodicita di rilevazione.

Il gruppo di lavoro trasversale che da creare doyuindi, identificare e mappare gli
“owner” dei flussi informativi con lo scopo di elimare le duplicazioni: il numero
degli “owner” dei dati risulta, infatti, superiorispetto alla tipologia di dati disponibili.
In una fase successiva, € prevista la unificazginedicatori presenti nel Piano della
Perfomance con quelli presenti nel Piano EsecutivGestione (PEG), al fine di avere
regole certe per interpretare gli indicatori, se&x fa misurazione e valutazione della
performance organizzativa, sia per la misurazionelatazione della performance
individuale.

Infine, la condivisione delle banche dati avvemaanzitutto condividendo le stesse
banche dati, a partire dalla “periferia” del’Ente, modo da renderle disponibili e
accessibili ai diversi soggetti che operano akinb dell Amministrazione. In seguito,
tramite la Direzione Generale verranno predispdstersi cruscotti direzionali, che
reperiscono le informazioni e le uniformano, perragéire l'omogeneita e
I'attendibilita dei dati prodotti.

Una parte di rilievo nella gestione dei sistemiomnfiativi e delle telecomunicazioni
deve essere l'esteso impiego delle tecnologie I€Merattivita di comunicazione,
misurazione e controllo. Cio dovrebbe includererdalizzazione della rete wi-fi a
basso costo (Azione intervento 2) che dovrebbeimof@ maggior parte del territorio
comunale, sfruttando la rete dei semafori e detesii di telesorveglianza, la
disponibilita di una datawarehouse che integra ifuttatabase comunali e il SIT
(Sistema Informativo Territoriale) integrato con tartografia e le immagini di
rilevazione aerea e satellitare del territorio.
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Sempre nell’'ottica di una Smart City si potra vataetla trasformazione della server
farm attualmente gestita rendendola un “green datder’ caratterizzato da bassi
consumi e ridotto impatto ambientale. (Questo pamigdrebbe nella azione n. 1)

Il progetto e sviluppo di una datawarehouse peerstbe di realizzare uno strumento
utilissimo per la gestione del PEG, PDO, RPP e ainife quindi un supporto
fondamentale ai decision maker correlati anche dowiclo di gestione delle
performance.

Il sistema di misurazione e valutazione si dovrebbealere di una piattaforma web
che consente I'accesso e la gestione integratattdile informazioni e delle procedure
da parte di tutti i soggetti interessati. Tale faifsrma, tra I'altro, dovrebbe gestire il
PEG ed anche la valutazione individuale.

Il sistema complessivo potrebbe avere una attuazimrementale integrando appunto
ex post le applicazioni esistenti al livello dierflaccia con il browser e al livello dei
dati con un sistema di datawarehousing.

La scelta di una informatica leggera consentirebbeontenere gli investimenti a
vantaggio di una piu estesa e personalizzata agpeaapplicativa.

Tramite la realizzazione di un sistema di datawaushng sara possibile la creazione
di un modello cognitivo basato sullo “scheletro’l dgstema di misurazione della
performance organizzativa (condizioni abilitanistesma di misurazione e indicatori),
che potra permettere di stimare, a cadenze tempodedihite, 'andamento delle
performance ed i relativi indici (futures) su @gire, andando a monitorarli con
attenzione nel tempo.

La progettazione del portale web sara uno strumatdale per gestire il piano di
misurazione della performance alla luce del D.L§50 e contestualmente dovra
permettere di adempiere facilmente a tutte le estiei di trasparenza imposte da tale
decreto: L. 244/2007, D. Lgs. 198/2009, sperimeaatezL.15/2009, L. 118/2000.

5.2 Azione per il supporto informatico alla progatlita “Progettazione e Sviluppo
Centro Servizi al Cittadino Unificato”

Il supporto informatico al progettOProgettazione e Sviluppo Centro Servizi al
Cittadino Unificato” si propone lo studio di fattibilita e il supportella fase di
realizzazione di un servizio di accesso polifunaien

Per “servizio di accesso polifunzionale" o "spdaeiolifunzionale" si intende infatti
una serie di strutture in grado di fornire infornwem e/o servizi di competenza di
uffici diversi con gli obiettivi di:

- dare la possibilita al cittadino di rivolgersi ad unico sportello per ottenere sia le
informazioni che il servizio o I'atto amministratiy

- eliminare l'intermediazione del cittadino nellarie fasi di un procedimento che
coinvolge piu uffici, attribuendo allo sportellolgonzionale la competenza necessaria
per effettuare tutti i passaggi e la possibilit&hianare I'atto finale;

- rendere piu semplice e veloce l'erogazione di saamvizio o la diffusione di
informazioni;

- incrementare la trasmissione degli atti e delmumnentazione in via telematica,
evitando cosi il passaggio di materiale cartaceo;
- semplificare ed alleggerire il lavoro di alcuffiici/servizi;

- diffondere una cultura orientata all’utente, altanunicazione, alla trasparenza e alla
collaborazione tra il personale appartenente ardiwffici dell’ente.
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La polifunzionalita puo essere intesa sia come sidne e diffusione di
informazioni, sia come svolgimento coordinato dogadimenti amministrativi e
quindi erogazione congiunta di servizi a seconddiwidlo scelto per I'esercizio delle
funzioni dello sportello stesso.

Allo sportello polifunzionale vengono trasferite dempetenze di altri uffici interni
all’ente, configurandosi come punto di accesso aratt Amministrazione, dove |l
cittadino non solo puo trovare informazioni, ma bsgmente anche avviare e
completare alcune delle pratiche di suo interessemeeessita. Nello sportello
polifunzionale potranno confluire tutti o alcuniidrvizi a contatto con il pubblico
dell’ente.

L’obiettivo di carattere generale € quello di nogére il rapporto tra il Comune di
Ancona ed i cittadini, ma soprattutto di assicuran@ maggiore accessibilita delle
informazioni, attraverso la semplificazione e laioaalizzazione dei procedimenti
amministrativi.

Preliminare alla progettazione di uno sportelloifpakionale sono I'analisi delle
opportunita della gestione integrata e la valutaidi quali servizi sia utile gestire in
modo unificato attraverso un unico sportello. E'sgibile prevedere, in base alle
necessita organizzative dell’ente e ai bisogni esgirdall’'utenza, diversi livelli di
integrazione tra i diversi uffici, e realizzare un@iu sportelli polifunzionali. E’ quindi
utile in fase di progettazione individuare i proceenti amministrativi condivisibili tra

i diverse uffici, cioé i procedimenti che si arf&oo in varie fasi o sottoprocedimenti,
ciascuno di competenza di uffici diversi, ma cadieedra di loro.

La progettazione di uno sportello polifunzionaletrpbbe costituire, quindi, anche
un’occasione preziosa per individuare e realizea@ riduzione e una semplificazione
degli adempimenti richiesti ai cittadini.

Il progetto si potra sviluppare anche gradualmentdtraverso due fasi:
- la prima attraverso la realizzazione di puntcdmunicazione unificati, in grado di
fornire informazioni sulle strutture, le prestazienle condizioni di accesso ai diversi
servizi erogati dall’'ente;

- la seconda fase consistente nell’'unificare giragimenti che, prima della istituzione
dello/degli sportello/i polifunzionale/i, i cittadgi dovevano svolgere separatamente
presso diversi uffici.

| servizi di accesso polifunzionali possono essaiécati all’interno di strutture gia
esistenti presso ’Amministrazione (quali ad esempli Uffici Relazioni con Il
Pubblico), o in apposite sedi individuate in luoglrategici del territorio di Ancona
(quali ad esempio le sedi delle ex Circoscrizioni).

Riorganizzare il servizio di contatto con l'utenasrso una logica integrata, non
comporta soltanto una riprogettazione a livelldrdnt office, ma al contrario richiede
un cambiamento soprattutto per quanto riguarderigdel back office.

Ogni ufficio e servizio coinvolto nello sviluppo lte sportello polifunzionale avra il
compito di provvedere ad istituire e a strutturkreroprie informazioni, pratiche e
procedure in modo da renderle accessibili e digplorgli altri uffici o servizi, e di
mantenere aggiornati e corretti i contenuti di pi@pompetenza.

| sistemi informativi dovranno garantire un coomtmento tra le attivita dei singoli
uffici, che favorisca da un lato l'effettivo flussmformativo, e dall’altro una
standardizzazione e una classificazione omogenba idormazioni e consenta la
creazione di strumenti condivisi di archiviazione gestione delle informazioni
attraverso la creazione di banche dati comunicémbio di informazioni, il contatto
tra uffici diversi, resi possibili da nuovi struniemnovativi e dalla comunicazione
telematica (ad es. la rete intranet, il portaleilingalist, forum etc..).

13



| sistemi informativi dovranno pertanto supportéhngrocesso di istituzione dello/degli
sportello/i polifunzionale/i attraverso:
* lindividuazione di informazioni e procedimenti armistrativi condivisibili;
* la riorganizzazione, razionalizzazione e semplficae dei procedimenti
individuati;
* limplementazione della comunicazione interna erdkitivi strumenti;
il coordinamento per la standardizzazione dei curttee delle informazioni;
* la creazione di una rete informatica che consemtzohdivisione delle banche
dati e lo scambio di documenti e informazioni;
» lorganizzazione di interventi formativi per il EEmale interno, ed in
particolare per il personale destinato allo spltel
+ la diffusione di un cambiamento culturale all’interdell’ente stesso.
| sistemi informativi daranno successivamente stppaina volta realizzato lo/gli
sportello/i polifunzionale/i, per la promozione deluovo servizio attraverso
linformazione ai cittadini su quali procedimenaygomenti e operazioni possono
essere svolti allo/agli sportello/i polifunzional& quindi per quali informazioni e
servizi essi vi si possono rivolgere.
Punto fondamentale e strategico sara anche ibrdellURP e la sua naturale
evoluzione da semplice sportello informativo a sgto unico polivalente in grado di
erogare servizi piu complessi e creare quindi urlo s@ront office per
I’Amministrazione.
Parallelamente infatti alla progettazione di unpdisello polifunzionale”, nel breve
periodo si potra ampliare comunque l'offerta di comcazione creando una rete
decentrata di Urp / sportelli informativche possono essere definiti “Punti di
Comunicazione” utilizzando sedi e personale dedeCacoscrizioni, affidando loro
nuove funzioni che oggi sono distribuite negli ciffiQuesta rete di Urp decentrati
garantirebbe comunque omogeneita di risposta etildi @i relazione, facilita di
reperimento delle informazioni, miglioramento daticoglienza, vicinanza del
Comune che “va verso” i cittadini e che riceve temtk dai medesimi cittadini.
Fondamentale, in questo nuovo modello organizzatkie si andra a creare, la
collaborazione e la formazione degli addetti (pead® Circoscrizioni) che dovranno
essere a tutti gli effetti parte di un progettacdmunicazione e servizio al cittadino e
quindi anche turnare con I'Urp centrale, in patace in occasione di elezioni,
sottoscrizioni, eventi ecc.
In questo caso si dovra procedere preventivamemte ¢
a) un'analisi del tipo di lavoro attualmente swolh questi sportelli “ibridi” e
dell’'organizzazione del personale;
b) formazione da parte degli operatori Urp per oemegzzare linguaggio, contenuti,
strumenti ecc;
c) valutazione di fattibilitd dei servizi aggiunties. accettazione domande, iscrizioni.

5.3 Azione per il supporto informatico alla progetlita: “Procedimento e Fascicolo
Informatico”.
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Il supporto informatico al progett@rocedimento e fascicolo informaticosi propone

lo studio di fattibilitd e il supporto nella fasealentuale realizzazione del progetto di
creazione di procedimenti informatizzati e fas@zodne informatica.

Il comune di ancona infatti deve tendere a gestr@aumero crescente di procedimenti
amministrativi con I'utilizzo delle tecnologie dalformazione e della comunicazione,
nei casi e nei modi previsti dalla normativa vigerdl fine di rendere piu semplice,
efficace, economico, veloce e trasparente il serafferto agli utenti.

Questo e possibile raccogliendo in un fascicolorimiatico gli atti, i documenti e i dati
del procedimento medesimo da chiunque formati, jaralo la possibilita di essere
direttamente consultato ed alimentato da tutte r@mmistrazioni coinvolte nel
procedimento.

Il fascicolo informatico reca l'indicazione:

a) dell'amministrazione titolare del procedimermtwe cura la costituzione e la gestione
del fascicolo medesimo;

b) delle altre amministrazioni partecipanti;

c) del responsabile del procedimento;

d) dell'oggetto del procedimento;

e) dell'elenco dei documenti contenuti,

f) dell'identificativo del fascicolo medesimo.

Il fascicolo informatico pud contenere aree a @nro accesso solo I'amministrazione
titolare e gli altri soggetti da essa individuati @ formato in modo da garantire la
corretta collocazione, la facile reperibilita eclallegabilita, in relazione al contenuto
ed alle finalita, dei singoli documenti; e inoltmostituito in modo da garantire
I'esercizio in via telematica dei diritti previsialla legge n. 241 del 1990.

5. 4 Azione per il supporto informatico alla prodgeglita: “Dematerializzazione dei
documenti”.

Il supporto informatico al progetttbematerializzazione dei documenti”’si propone
lo studio di fattibilita e il supporto nella fasealentuale realizzazione del progetto di
recupero su supporto informatico dei documenti glidatti cartacei dei quali sia
obbligatoria o opportuna la conservazione e progmedalla predisposizione dei
conseguenti piani di sostituzione degli archivitaeei con archivi informatici, nel
rispetto delle regole tecniche disposte dalla legge

5.5 Azione per il supporto informatico alla progetlita: “Disponibilita e
accessibilita dei dati e Amministrazione traspareht

Il supporto informatico al progetto “Disponibilitie accessibilitd dei dati e
Amministrazione Trasparente” si propone lo studitattibilita e il supporto nella fase
di eventuale realizzazione del progetto finalizzato

- a consentire la fruizione e la riutilizzazionéle a&ondizioni fissate dall'ordinamento
dei dati del Comune di Ancona formati, raccolti,nservati, resi disponibili e
accessibili con l'uso delle tecnologie dell'infomame e della comunicazione fatti salvi
i limiti alla conoscibilita dei dati previsti dalleorme;

- a supportare ed eventualmente facilitare anchravatso l'eventuale utilizzo di
applicativi informatici la pubblicazione nel sitoely istituzionale, all'interno della
sezione "Amministrazione Trasparente"”, il catalatg dati, dei metadati e delle
relative banche dati possesso dellAmministrazionel| rispetto della disciplina
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riguardante gli obblighi di pubblicita’, trasparare diffusione di informazioni da parte
delle pubbliche amministrazioni, adottato ai setslil'articolo 1, comma 35, della
legge 6 novembre 2012, n. 190.

Si riportano di seguito i riferimenti normativi.

Riferimenti normativi

*Delibera  AGCOM 26 novembre 2008 666/08/CONS Regelato per
I'organizzazione e la tenuta del registro deglirapai di comunicazione;

*Decreto Ministeriale (Gasparri) 28 Maggi®02 Condizioni per il rilascio
delle autorizzazioni generali per la fornitura abplico dell'accesso Radio-LAN alle
reti e ai servizi di telecomunicazioni;

*Decreto Ministeriale (Landolfi) 4 ottobr2005, Condizioni per il rilascio
delle autorizzazioni generali per la forniturapabblico dell'accesso radio LAN alla
rete e ai servizi di telecomunicazioni;

*Decreto Legge 27 luglio 2005 n.144 Misure amtyy per il contrasto del
terrorismo internazionale;

*Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 diCe in materia di protezione dei
dati personali e s.m.i.;

*Decreto  Legislativo 1  agosto 2003 n259/2003 Codice delle
comunicazioni elettroniche, e s.m.i.;

*Decreto Legislativo 30 maggio 2008 n. 109, tttiazione della direttiva
2006/24/CE riguardante la conservazione dei dategdi o trattati nell'ambito della
fornitura di servizi di comunicazione elettronieccessibili al pubblico o di reti
pubbliche di comunicazione e che modifica lattiva 2002/58/CE";

* Legge 31 luglio 2005, n. 155, Conversione irgksgcon modificazioni, del decreto-
legge 27 luglio 2005, n. 144, recante misure uig@er il contrasto del terrorismo
internazionale, e s.m.i;

*Con riferimento alle modalitd di accesso Wi-Fidambito pubblico e alle misure
relative all'identificazione dell’'utente si spacd che, con nota del 27 novembre
2007, il Ministero dell'interno — Dipartimento dil Pubblica Sicurezza ha ritenuto
che per soddisfare i requisiti della norma vige(decreto legislativo n. 144/05
convertito con modificazioni con legge n. 155/@% sufficiente [I'utilizzo di una
SIM/USIM, quale mezzo per attivare le procedugeassarie a ottenere le credenziali
di accesso allarete, in quanto consente l'ifieaiione seppur indiretta dell’'utente. II
Ministero ha ulteriormente precisato che € comenagecessario che la messaggeria
sia veicolata attraverso una carta SIM/USIMgtiata all’'utente nel rispetto delle
disposizioni, relative all'identificazione deltente, stabilite dall’art. 55 del
decreto Legislativo n. 259/03, con conseguentkigisne delle SIM/USIM rilasciate
da Paesi stranieri.
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