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ALLEGATO 1 - PROGRAMMA DI ESERCIZIO BUS E FILOBUS

SERVIZI MINIMI

Elenco linee

Specifica della singola linea
Quadro orario

Elenco fermate




Conerobus S.p.A. - Servizi minimi linee urbane di Ancona - Anno 2007

Linee Descrizione percorso Km pragrammuti
I|Linean. | P. IV Novembre - Stazione FS - P. Bassi 10.532
2|Linean. 2 P. Cavour - Galleria Risorgimento - Pinocchio 251.285
3[l.inea n. 2/6 P. Cavour - B. Rodi - V. XXV Aprile - V. De Gasperi - Stazione FS 39.049
4iLinean. 3 P. Cavour - Galleria Risorgimento - Posatora 209.644
5|Linean. }/3 P. 1V Novembre - Stazionc FS - Posatora 105.435
6|Linean. 4 P. Cavour - Via Marconi - Tavemelle 5,378
7|Linea n. 1/4 - Bus |P. IV Novembre - Stazione FS - Tavernellc 432,778
8iLinea 1/4 - Filobus |P. 1V Novembrc - Stazione FS - Tavernelle 189.200
9{Linea n. 15 P. IV Novembre - Stazicne FS - P. Bassi - P.za d'Armi 10.933

10{Linean. 6 P. Cavour - B. Rodi - V. Michelangelo - V. De Gasperi - Stazione FS 169.866
}}Linean.? P. Stamira - Via Miano - Via R. Sanzio - P. Stamira 59.909
12{Linean. 8 P. Stamira - Circonvallazione - Via Angelini - V. Conero 80.335
13)Linea n. 91 P. Stamira - V. Isonzo - Pietralacroce - V. Vittoria - P. Stamira 81.065
14|Linea n. 92 P. Stamira - V. Vittoria - Pictralacroce - V. Isonzo - P. Stamira 74.039
1$|Linea n. 10 Stazione F'S - P. Repubblica - Cantieri Navali 4.086
16]Linean. 12 Stazione FS - Molo Sud -
17|linean. 14 (CD) P. Cavour - V. Podgora - V. Panoramica - P. Cavour 42.580
18{Linean. 15 (CS) P. Cavour - V, Montegrappa - V. Tagliamento - P. Cavour 47.085
19|Linea n. 21 Pinocchio - Ghettareilo - Sappanico - Gallignano - Montesicuro 139.573
20)Lincan. 22 P. Cavour - Pinocchio - Brecce Bianche - Aspio Vecchio 368.485
21|Linean. 24 P. Cavour - Pinocchio - V. Sparapani - V. Tiraboschi - V. Flavia - (Zona P.1.P.} 223,849
22|Lincan. 30 P. Ugo Bassi - Stazione FS - Via Misa - Ospedale Reg. Torrette 106.186
231Linea n. 31 P. Ugo Bassi - V. Urbino - Posatora - Ospedale Reg. Torrctte 105 151
24lLingan. 32 Ancona - Torrette - Casine di Paterno - Paterno 9.035
25|Linean. 33 Ancona - Posatora - Fornetto - Candia - Bolignano 87.903
26|Linea n. 41 Stazione FS - Osp. Geriatrico - Verbena - Palombare - Stazione FS 135.517
27|Linean. 42 P. Cavour - V. Grazie - Castellano - Villa Romana 206.703
28}Linean. 43 Ancona - Tavernelle - Varano 65.363
29|Linea n. 44 P. Cavour - Tavernclic - V. Maestri de! Lavoro - V. Flavia - (Zona P.1.P.) 205.048
30(|Linea n. 94 Ancona - Pietralacroce - Portonovo (Stagionale) : 32.379
31|Disabili Ancona - [st, Bignamini Falconara (Concessiane Regionale) -
32{Ascensori Gestione impianto (Stagionale) -

TOTALE KM PROGRAMMATI NE{ SERVIZI MINIMI DELLE 3.498.441

LINEE URBANE DI ANCONA
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Conerobus S.p.A. . Area Esercizio

Elenco fermate servizio urbano di Ancona

-1di7 -

Descrizione fermata Codice
P.IV NOVEMBRE CAPOLINEA 1
1A VITTORIA 2
Piazza DIAZ 3
2AVITTORIA 4
Piazza XXIV MAGGIO 5
Piazza CAVOUR 6
Piazza ROMA 7
Piazza REPUBBLICA 8
XXIX SETTEMBRE g -
1A MARCONI-MANDRACCHIO 10
24 MARCONI - Parcheggio Archi 111
32 MARCONI 12
STAZIONE FS - ROSSELLI 13
1» G.BRUNO 14
2* G.BRUNO 15
Piazza U.BASSI 16
G.BRUNO (ENEL) _ 17
STAZIONE FS-ROSSELLI 18
1* MARCONI , 19
28 MARCONI - Parcheggio Archi 20
3* MARCONI 21 :
4" MARCONI 22
XXIX SETTEMBRE 23
PIAZZA KENNEDY 24
Piazza ROMA 25
Piazza CAVOUR (F ERROVIE) 26 .
Piazza XXIV Maggio 27
1A VITTORIA 28
Piazza DIAZ 29
24 VITTORIA 30
Piazza CAVOUR 31
VIA VECCHINI 32
14 Via M. RESISTENZA 33
27 VVia M. RESISTENZA 34
P.le EUROPA 35
Piazza U.BASS! 36
PIAZZA D'ARMI 37
2A Via C. COLOMBO 38
VIA PEZZOTTI 39
VIA DELL'INDUSTRIA 40
V. INDUSTRIA (EX TRIBUNALE) 41
VIA DELL'INDUSTRIA 42
VIA BARILATTI 43
2* Via MAGGINI 44
34 Via MAGGINI 45
VIA MAGGINI 46
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Conerobus S.p.A. -'Area Esercizio -~ Elenco fermate servizio urbano di Ancona

-26i17 -

Descrizione fermata Codice
VIA PINOCCHIO 47
VIA MADONNETTA 48
MADONNETTA CAPOLINEA 49
VIA MADONNETTA (scuole) 50
PINOCCHIO (BAR) 51
VIA MAGGINI 52
VIA MAGGINI (VILLA IGEA) 53
VIA MAGGINI (BYBLOS) - 54
VIA MAGGINI 55
VIA MAGGINI 56
VIA C.COLOMBO 57
VIA C.COLOMBO 58
Piazza U.BASSI 59
P.le EUROPA 60
1» RESISTENZA 61
2" RESISTENZA 62
VIA GIANNELLI 63
VIA FREDIANI 64
VVIA ASCOLI PICENOC 65
VIA ASCOLI PICENO 66
VIA ASCOLI PICENO 67
VIA ASCOLI PICENO ‘68
VIA POSATORA 69
VIA POSATORA 70
VIA GROTTE 71
VIA MVETTORE 72
VIA MVETTORE 73
POSATORA CAPOLINEA 74
VIA M.PENNINO 75
VIA BRODOLINI 76
VIA ASCOLI PICENO 77
VIA ASCOLI PICENO 78
VIA ASCOL! PICENQ 79
VIA ASCOLI PICENO 80
Piazza UGO BASSI 81
1* TORRESI 82
24 TORRES! 83
3* TORRESI 84
1» TAVERNELLE 85
22 TAVERNELLE 86
3* TAVERNELLE 87
TAVERNELLE 88
TAVERNELLE CAPOLINEA 89
1* TAVERNELLE g0
2* TAVERNELLE 91
3* TAVERNELLE g2




Conerobus S.p.A. - Area Esercizio?

Elenco fermate servizio urbano di Ancona

-3di17-

Descrizione fermata Codice

44 TAVERNELLE ! 93
14 TORRES! 94
2* TORRES| 95
3* TORRESI 96
27 G.BRUNO ' 97
VIA GRAZIE ; 100
VIA GRAZIE | 101
VIA GRAZIE F 102
VIA PICCHI TANCREDI 103
VIA COLLEVERDE . 104
VIA FOSCOLO -, 105
VIA FOSCOLO i- 106
VIA GIOBERTI 107
VIA CASTELLANO ' 109
VIA CASTELLANO 110
VIACASTELLANO 111
VIA CASTELLANO =+ 112
VIA CASTELLANO 113
Villa Romana 114
VIA CASTELLANO ! 115
VIA CASTELLANO | 116
VIA CASTELLANO 117
VIA CASTELLANO 118
VIA CASTELLANO { 119
VIA CASTELLANO CAPOLINEA ‘ 120
VVIA GIOBERTI j 121
VIA FOSCOLO % 122
VIA FOSCOLO - 123
VIA COLLEVERDE ' 124
VIA COLLEVERDE ;; 125
VIA COLLEVERDE ; 126
VIA GRAZIE 127
VIA GRAZIE : 128
CORSO CALBERTO | 129
CORSO C ALBERTO 130
CORSO CALBERTO 131

Piazza CAVOUR : 132
VIA ISONZO L 133
VIA ISONZO g 134
VIA ISONZO 135
VIA ROD! 136
BORGO RODI 137
VIA XXV APRILE 138

VIA GERVASON| 139

VIA GERVASONI 140

VIA XXV APRILE 141
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Conerobus S.p.A. - Area Esercizio .

Descrizione fermata Codice
VIA XXV APRILE 142
VIA XXV APRILE 143
VIA XXV APRILE 144
VIA MICHELANGELO 145
V.MICHELANGELO (I.D'ARTE) 146
VIA TIZIANO 147
VIA TIZIANO 148
VIA TIZIANO 149
VIA TIZIANO 150
VIA DE GASPERI 151
VIA DE GASPERI 152
STAZIONEF.S. 153
VIA DE GASPER}: 154
VIA DE GASPERI 155
PIAZZALE EUROPA 156
. iVIA TIZIANO 157
VIA TIZIANO 158
VIA TIZIANO 159
VIA MICHELANGELO 160
VIA MICHELANGELO 161
VIA XXV APRILE . 162
VIA XXV APRILE 163
VIA GERVASONI 164
VIA GERVASONI 165
VIA GERVASONI 166
VIA XXV APRILE 167
BORGO RODI 168
VIA ROD| 169
VIA ISONZO 170
VIA PIAVE 171
VIA PIAVE 172
" |VIA MONTEBELLO 173
VIA TORRIONI : 174
SANGALLO - CAPODIMONTE 175
VIA CIRCONVALLAZIONE 176
VIA CIRCONVALLAZIONE 177
VIA SCANDALI 178
VIA SCANDALI 179
VIA XXV APRILE 180
VIA GENTILONI 181
VIA ANGELINI - 182
VIA ANGELIN! 183
VIA SALMONI 184
VIA DEL CONERO 185
VIA ISONZO 186
VIA ISONZO 187

-4di17-

Elenco fermate servizio urbano di Ancona
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Conerobus S.p.

A. - Area Esercizio

Elenco fermate servizio urbano di Ancona

-5di 17 -

Descrizione fermata Codice
Piazza CAVOUR 188
Piazza CAVOUR 189
Piazza CAVOUR 190
VIA DEL CONERO 181
VIA ISONZO 192
VIA ISONZO 193
\/IA DEL CONERO 194
\/IA DEL CONERQ 195
\VIA DEL CONERO 196
PIETRALACROCE CENTRO 197
PIETRALACROCE 198
PIETRALACROCE (EX CAPOLINEA) 199
VIA DEL CONERO - CASACCIA 200
\VIA DEL CONERQO , 201
VIA DEL CONERO - LA VEDOVA 202
\V.DEL CONERO (Capannaccia) 203
I_VIONTACUTQ (Bivio Castellano) 204
‘ MONTACUTO 205
MONTACUTO 206
MONTACUTO PAESE - ANDATA 207
MONTACUTO (Ex Capolinea) 208
MONTACUTO - CARCERE ZOQI
MONTACUTO 210
MONTACUTO PAESE - RITORNO 211
MONTACUTO 212
MONTACUTO 213
MONTACUTO 214
\VIA DEL CONERO - SARDELLA 215
VIA DEL CONERO - Taverna Trave 216
\IA DEL. CONERQO - TRAVE 217
\IA DEL CONERO - MARINA 218
VIA DEL CONERO - LAVANDA 219
\/IA DEL CONERO - MEZZAVALLE 220
\VIA DEL CONERO (BIVIO P.NOVQ) 221
\/IA DEL CONERO - EMILIA 222
POGGIO - TRATTORIA MAFALDA 223
POGGIO COSTA 224
VIA DEL POGGIO - Incr.CAMERANG 225
POGGIO ALTO 226
PROVINCIALE DEL CONERO 227
PROVINCIALE DEL CONERO 228
PROVINCIALE DEL CONERO 229
MASSIGNANO (PAESE) 230
MASSIGNANG (CAPOLINEA) 231
MASSIGNANO 232
PROVINCIALE DEL CONERO 233
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Conerobus S.p.A. - Area Esercizio

Elenco fermate'servizio urbano di Ancona

Descrizione fermata Codice
PROVlNCIALE DEL CONERO 234
VIA DEL CONERO - MARINA 235
POGGIO COSTA 236
POGGIO ; 237
\VIA DEL POGGIO 238
ViA DEL CONERO 239\
POGGIO - Mafalda 240‘
VIA DEL CONERO 241
BIVIO PORTONOVO ‘ : 242
\IA DEL CONERO - MEZZAVALLE 243
VIA DEL CONERO - LAVANDA 244
\/IA DEL CONERO - MARINA 245
V.DE_L_CONERO (Sabattini) 246
VIA DEL CONERO - BOSDARI . 247
V1A DEL CONERO - SARDELLA 248
VIA _D_EL_CQNERQ— CAP_ANNA_CCIA 249
VIA DEL CONERO - LA VEDOVA 250
VIA DEL CONERO _ 251
. WIA DEL CONERO - CASACCIA 252
\/|A DEL CONERO 253
PIETR_ALAC_ROCE - "Baffo" 254
PI_ETRALACROCE - Cimitero 255
VIA DEL CONERO 256
VIA DEL CONEBO _ 257
VIA S. MARGHER!TA 258
VIA S. MARGHERITA 259
VIA S. MARGHERITA 260
VIA S. MARGHERITA 261
VIA S. MARGHERITA 262
VIA BOCCONI 263
VIA BOCCONI 264
VIA BOCCONI 265
LARGO BOVIO 266
1* MIANO 2687
VIA MIANO 268
\VIA RAFFAELLO SANZIO 269
\VIA RAFFAELLO SANZIO 270
\/IA RAFFAELLO SANZIO - 271
PIAZZA SANGALLO " 272
\/IA TORRIONI ,, 273
\VIA MONTEBELLO 274
IMIA VENETO 275
VIA VENETO 276
VIA VENETO 277
VIA PODGORA 278
VIA POLA - 279

-6di17 -




VIA Thaon de Revel

VIA THAON DE REVEL
\VIA T.DE REVEL (Piscina)
VIA S. MARGHERITA

VIA S. MARGHERITA

VIA S. MARGHERITA

VIA S. MARGHERITA

VIA S. MARGHER\T_A 4
Piazza P.IV N_OVEMBRE
\VIA PANORAMICA _(PlNETA)
VIA PANORAMICA

\VIA PANORAMICA

VIA PA_NORAM|QA

VIA CESARE BATTISTI
CORSO AMENDOLA
Piazza DON MINZONI

VIA CADORE J
ViA CADORE '
\VIA PANORAMICA

VIA MONTEG RAPPA

VIA RISMONDO

VIA RISMONDO

\VIA PANORAMICA

VIA PANORAMICA

\VIA PODGORA

\VIA PODGORA

VIA TAG_L!AMENTO

\VIA TAGLIAMENTO

VIA TAGL!AMENTO

VIA ISONZO

\VIA VENETO

VIA VENETO

VIA VENETO i
STAZIONE F.S. {
IA DELLA MARINA

VIA DELLA MONTAGNOLA
VIA DELLA MONTAGNOLA
OSP.LE GERIATRICO

VIA MANZONI

\iA MANZONI

VIA MANZONI

VIA MONTALE

\IA BARILATTI .

V. ARTIGIANATO (1"FERMATA)
VIA DELL'ARTIGIANATO
\IA DEL COMMERCIO

-7di7 -

296

281
282
284
285
286
287
288
289

29 01l
291
292
293
294
295

297
208
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
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Conerobus S.p.A. - Area Esercizio

-8di17 -

Descrizione fermata Codice
ViA DELLE PALOMBARE 327
Via CAMERANENSE 328
VIA CAMERANENSE 329
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 330
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 331
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 332
BIVIO MONTACUTO (A) 333
\VIA FORNACI 334
VIA FORNACI 335
\IA FORNACI 336
ZONA BALLARINI B . 337
STRADA COMUNALE PASSC VARANQ 338
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 339
STRADA COMUNALE PASSO VARANO| 340
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 3441
IVARANO : 342
BORGO SAN PIETRO 343
BORGO SAN PIETRO 344
BORGO SAN PIETRO 345
BORGO SAN PIETRO 346
BIVIO MONTACUTO (R) - 347
VIA MAESTRI DEL LAVORO 348
VIA FLAVIA 349
\VIA FLAVIA - 350
VIA FLAVIA o 351
VIA FLAVIA (P.D’ACQUISTO) 352
VIA FLAVIA 353
VIA FLAVIA 354
VIA RUGGERI 355
VIA FLAVIA 356
\IA FLAVIA 357
VIA FLAVIA - 358
VIA FLAVIA (SCUOLE MICH.) 359
VIA FLAVIA 360
VIA FLAVIA 361
VIA M.LAVORO 362
PASSO VARANO ' 363
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 364
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 365
\VIA CAMERANENSE 366
VIA MAGGINI 367
S.VECCHIA (CIMITERO) . 368
STRADA VECCHIA PINOCCHIO 369
STRADA VECCHIA PINOCCHIO 370
\VIA SPARAPANI ) 371
\/IA SPARAPANI ' 372

Elenco fermate servizio urbano di Ancona

)
:




Conerobus S.p.A. - Area Esercizio ~ Elenco fermate servizio urbano di Ancona

Descrizione fermata Codice
VIA TIRABOSCHI ,; 373
VIA TIRABOSCHI ; 374
VIA TIRABOSCHI | 375
VIA TIRABOSCHI ;’ 376 :
\VIA TIRABOSCHI | 377
VIA TOGLIATTI { | - 378 .
VIA TOGLIATTI ! 379
VIA MAESTRI DEL LAVORO 380
VIA MAESTRI DEL LAVORO 381
VIA MAESTRI DEL LAVORO 382
VIA TOGLIATTI 383 .
\VIA TOGLIATT! 384
\VIA TIRABOSCHI . 385
VIA TIRABOSCHI | 386
VIA TIRABOSCHI | - 387
\VIA TIRABOSCHI ! 388
VIA TIRABOSCHI ; - 389
VIA SPARAPANI : 390
\/IA SPARAPANI : 391
STRADA VECCHIA PINOCCHIO 392
STRADA VECCHIA PINOCCHIO 393
STRADA VECCHIA PINOCCHIO 394
Piazza CAVOUR (Frazioni) 395
S.VECCHIA (INC.SPARAPANI) 396
S.VECCHIA (ANGELINI), 397
S.VECCHIA PINOCCH!O (SIDIS) 398
VIA CADUTI DEL LAVORO 401
\VIA BRECCE BIANCHE ! 402
VIA BRECCE BIANCHE . 403
VIA BRECCE BIANCHE | 404
\IA BRECCE BIANCHE : 405
\/IA BRECCE BIANCHE 406
B.BIANCHE CAPOLINEA 407
\VIA BRECCE BIANCHE | 408
VIA BRECCE BIANCHE | 409
VIA BRECCE BIANCHE ' 410
VIA BRECCE BIANCHE | 411
V1A BRECCE BIANCHE | 412
VIA CADUT! DEL LAVORO 413
BARACCOLA . 415
STRADA VECCHIA PINOCCHIO 416 .
STRADA VECCHIA PINOCCHIO | 17
- [VARIANTE (AP}) . 419 .
STRADA STATALE 16 ! 420 |
STRADA STATALE 16 | 421
STRADA STATALE 16 | 422




W
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Elenco fermate servizio urbano di Ancona

erobus S.p.A. - Area Esercizio
Descrizione fermata Codice
STRADA STATALE 16 423
PONTELUNGO 424
\VIA MADONNETTA 426
VIA MADONNETTA 427
VIA MADONNETTA 428
\/IA MADONNETTA 429
GHETTARELLO 430
GHETTARELLO 431
_GHETTARELLO 432
_GHE__TTARELLO 433
GHETTARELLO 434 —
VIA SAPPANICO 435
VIA SAP_PANICO 436
VIA SAPPANICO 437
\VIA SAPPANICO 438
VIA SAPPANICO 439
\/IA SAPPANICO 440
VIA MONTESICURO 441
\VIA MONTESICURO 442
\VIA MONTESICURO 443
VIA MONTESICURO 444
VIA MONTESICURO 445 ,
MONTESICURO 446
\VJA MONTESICURO A47
VIA MONTESICURO 4438
\VIA MONTESICURO 449
VIA MONTESICURO 450
VIA MONTESICURO 451
VIA GALLIGNANO 452
VIA GALLIGNANO 453
VIA GALLIGNANO 454
VIA GALLIGNANO 455
\VIA GALLIGNANO - 456
MADONNA DELLE GRAZIE 457
VIA S.LUIGI ' 458
VIA S.LUIGH 459
SAN LUIG! (INVERSIONE) 460
MADONNA DELLE GRAZIE 461
MADONNA DELLE GRAZIE 462
MADONNA DELLE GRAZIE 483
GALLIGNANO PAESE 464
GALLIGNANO BIWVIO 465
VIA GALLIGNANO 466
VIA GALLIGNANO 467
\VIA GALLIGNANO 468
\ViA GALLIGNANO 469

-10di17 -




Conerobus S.p.A. - Area Esercizio |

|

Elenco fermate servizio urbano di Ancona

Descrizione fermata

Codice

VIA SAPPANICO ;
SAPPANICO :
VIA SAPPANICO
VIA SAPPANICO
VIA SAPPANICO !
VIA SAPPANICO
GHETTARELLO |
GHETTARELLO (PAESE)
GHETTARELLO
GHETTARELLO
GHETTARELLO (RAl) '
VIA MADONNETTA
VIA MADONNETTA |
VIA MADONNETTA
VIA MADONNETTA
FORNETTO (BORGO)
VIA FORNETTO (E.S.M!)
VIA FORNETTO
VIA APPENNINI
VIA APPENNINI
VIA APPENNINI
VIA APPENNINI
VIA CANDIA (BIVIO)
VIA CANDIA
BIVIO CANDIA
VIA CANDIA
VIA CANDIA - Villaggio Verde
VIA CANDIA :
VIA CANDIA i
[CANDIA
VIA BOLIGNANO
VIA BOLIGNANO
VIA BOLIGNANO _
VIA BOLIGNANO (CIMITERQ)
VIA BOLIGNANO
BOLIGNANO CAPOLINEA
VIA BOLIGNANO 4
VIA BOLIGNANO (Cimltero)
VIA BOLIGNANO
VIA BOLIGNANO
VIA BOLIGNANO
CANDIA .
VIA CANDIA !

i

W
i

'
|
b
i

VIA CANDIA
VIA CANDIA (Vill.Verde) |
VIA CANDIA (Candiola)

¢
-114di17-

470
471
472
473
474
475
478

487
490

476
479
480
481
482
483
484
488
491

(L]

477

486

489||
492

493
494
495
496
497
498
499l
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516

[ (]

L)
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Conerobus S.p.A. - Area Esercizio

Elenco ferma

te servizio urbano di Ancona

Descrizione fermata

Codice

VIA CANDIA (Grancia)

VIA CANDIA

\VIA CANDIA (Bivio)

VIA APPENNINI

VIA APPENNINI

VIA APPENNINI

\/IA APPENNIN}

\VIA FORNETTO (E.SM.IR
\VIA FORNETTO

VIA FORNETTO

\VIA M.PENNINO

Piazza U.BASSI

VIA PASTORE _
BARACG_OLA (Distributore Q8)
STRADA STATALE 16
STRADA STATALE 16

S.S. 16 - DUCA GOMME
PROVINCIALE ASPIO VECCHIO
P_ROVINCIALE__ ASPIO VECCHIO
VIA MONTES!_CURO

\/IA MONTESICURO

\VIA MONTESICURO

\/IA MONTESICURO

VIA MONTESICURO

\VIA MONTESICURO

\VIA MONTESICURO

\VIA MONTESICURO

STABILIMENTO CAGLI

SS 16 - GLOBO

\IA URBINO |

\IA URBINO (SC.PODEST))
VIA PESARO

VIA PESARO

PIAZZALE CAMERINO

\/IA SCRIMA

VIA GROTTE

VIA GROTTE

\VIA GROTTE

VIA GROTTE (CIMITERO)
VIA GROTTE

VIA GROTTE

VIA GROTTE -
VIA GROTTE (CAMPO SPORTIVO)
VIA ESINO

VIA ESINO

-1240i17 -

1AFERMATA NUOVA VARIANTE P.L.

517
518
518
520
521
522
523
524
525
. 526
527

534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
553
554
555
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572

528
529
530
531
532
533

)




Conerobus S.p.A. - Area Esercizio

i
| Elenco fermate servizio urban

_E
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!
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Descrizione fermata ? Codice
VIA METAURO ; 573
OSP.REG.(1* INTERNA) | 574
OSPEDALE REGIONALE ! 575
OSPEDALE (1" INTERNA) 576
VIA CONCA } 577
VIA CONCA '» 578
VIA METAURO | 579
\VIA METAURO t 580
PROVINCIALE AGUGLIANO 581
PROVINCIALE AGUGLIANO 582
PROVINCIALE AGUGLIANO 583
PROVINCIALE AGUGLIANO 584
PROVINCIALE AGUGLIANO 585
CASINE DI PATERNO | 586
PROVINCIALE AGUGLIANO 587
VIA PATERNO | 588
VIA PATERNO ;' 589
\VIA PATERNO ) 590
\VIA PATERNO ‘; 591
VIA PATERNO | 592
PATERNO CAPOLINEA| 593
VIA PATERNO | 504
\VIA PATERNO ! 595
VIA PATERNO r 596
VIA PATERNO | 597
VIA PATERNO L- 598
PROVINCIALE AGUGLIANO 599
CASINE DI PATERNO 600
PROVINCIALE AGUGLIANO 601
PROVINCIALE AGUGLIANO 602
PROVINCIALE AGUGLIANG 603
PROVINCIALE AGUGLIANO 604
P.LE AGUGLIANO (TENNIS) 605
VIA METAURO : 606
\VIA CONCA _ 608
VIA METAURO | 609
VIA ESINO f 610
VIA ESINO i 611
VIA GROTTE [ 612
VIA GROTTE - 613
VIA GROTTE | 614
VIAGROTTE | 615
VIA GROTTE (Cimitero) 616
VIA GROTTE ,, 817
ViA GROTTE ;‘ 618
VIA MONTAGNOLA (DAVANTI IPC POD 619

o di Ancona

(3]

Ky

t
{

(43

n
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nerobus S.p.A. - Area Esercizio

Elenco fermate servizio u

Descrizione fermata

Codice
VIA SCRIMA 620
PIAZZALE CAMERINO 621
\VIA PESARO 622
VIA PESARO 623
VIA URBINO 624
LARGO SARNANO 625
VIA SAPPANICC 627
VIA SAPPANICO 628
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 629
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 630
\VIA MANZONI 631
Scuole "Anna Frank" (fittizia) 632
Scuole "Marinelli’ (fittizia)- ' 633
STRADA VECCHIA PINOCCHIO 834
DUQMO CAPOLINEA 635
VIA GIOVANNI XX 636
VIA VANVITELLY 637
VIA MATTEOTT! 638
VIA INDIPENDE_N_ZA_ ) 639
\VIA VILLAREY (Inc.Di Biagio) 640
1A ODDO DI BIAGIO 641
C.NAVALE CAPOLINEA : 642
TORRETTE - CIRCOLO ARTI E MESTIH 643
Piazza U.BASS! 645
Parco del Cardeto | 646
PARCHEGGIO MONTE 650
PIAZZETTA DI PORTONOVO 652
Piazza U.BASSI 654
p.D'ARMI (Osp.Ps.) 655
SQUOLE_V.METAURO 656
\VIA METAURO - 857
VIA METAURO 658
Piazza STAMIRA 659
Piazza STAMIRA 660
LICEO GALILEl 661
1A VIA CONCA (COTRAN) andata 662
Ultima via CONCA (cotran) rit 663
Piazza DON MINZONI 664
CORSO AMENDOLA 665
CIMITERO CAPOQOLINEA 672
CIMITERO 673
CIMITERO 674
CIMITERO 675
CIMITERO ' 676
CIMITERO _ : 677
CIMITERO 678
-14di17 -

rbano di Ancona




Conerobus S.p. A. - Area Esercizio rE!enco fermate servizio urbano di Ancona

Descrizione fermata | Codice
CIMITERO } 679
CIMITERO | 680
CIMITERO ! 681
CIMITERO | 682 3
CIMITERO | 683 ,
CIMITERO : 684 .
CIMITERO ! 685 )
CIMITERO 686
CIMITERO 687
CIMITERO ‘ ; 688
1.T..S ! 689
CIMITERO 1 690
PINOCCHIO (FARMACIA) ! 692
TORRETTE - STAZIONE FS 693
S.5.16 (GIAMPAOLY) . . - 697
VIA BOCCONI (semaforo): , 702
PALOMBELLA i 703
FRANA BARDUCCI | 704
V.MISA (C.DEL LATTE) | 706
VIA ESINO : 707
EX STABILIM. ANGELINI! 708
VIA ESINO g 709 |
V.MISA (C.DEL LATTE) : 710
TORRETTE CENTRO ! 711 ,
TORRETTE - FIAT BARTOLETT! 712
TORRETTE - FRANA BARDUCCI 713
EX STABIL. ANGELINI : 714
PALOMBELLA : 715
STAZIONE FS ALBERGHI 716
Y01 FRONTE STAZIONE FS (DIR. CENT| 717
\VIA MUSONE CAPOLINEA 718 %
CAMERANENSE | 720
CAMERANENSE | 724
V.MADONNETTA f_ 722
\/ CASTELLANO (SAVERIAND) ‘ 723
\/ CASTELLANO (SAVERIANY) 724
PIAZZA S.MARIA ; 726
v MONTACUTO i 727
\V.MONTACUTO t 728
\/IA DEL CONERO (VILLA) 729
\/ . POGGIO (Ex Meccanico) 7301 N
POGGIO ALTO (DOPQ SEMAFORO) 734 )
POGGIO ALTO (PRIMA SEMAFORO) 732 )
POGGIO COSTA (FRONTE EX MECC. 733 *
\/ DEL CONERO | 734
CIMITERO D! GALLIGNANO 735

t
i

§
ey

- 15.di17 - R
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~Anarobus S.p.A. - Area Esercizio
I\iA SACRIPANT!

VIA SACRIPANT! (TIGRE)
VIA SACRIPANT!.
VIA FLAVIA (SIP)

1A FLAVIA (SIP)

VIA FORNACH
VIA.MADONNE.TTA

\/IA MADONNETTA (BERLUTL)
VIA MADONNETTA (BERLUTH
VIA_MADQNNETTA
MERCATO QRTOFRQTTICOLO
VIA FANT

VIAFANTL

Piazza San Francesco

Piazza Stracca

Piazza del Senato

Piazza della Repubblica

VIA PODESTI

VIA PODESTI

\VIA PODESTI

\VIA ASTAGNO

VIA ASTAGNO
C.COM.AUCHAN

GLOBO

1A VIA PODESTI

VIA ASTAGNO

\iia Monte Vettore

Porta Santo Stefano

VIA SANTO STEFANO

VIA SANTO STEFANO

VIA VELINO (CARIVERONA),
LICEQ GALILEI

UNIVERSITA INGEGNERIA
C.SCAMBIATORE B.B.

\/IA TOGLIATT! - ISTVAS

VIA TOGLIATT!

\VIA TOGLIATTI PARCO Q3
VIA TOGLIATTI

VIA TOGLIATTI - ISTVAS

\VIA MADONNETTA - Civico 62
UNIVERSITA INGEGNERIA
LICEO GALILE!

Tavernelle Capolinea

-16di17 -

768 '
769 E
770

Elenco fermate servizio urbano di Ancona

[ 4

741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
787

772
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804




Conerobu

s S.p.A. - Area Esercizio '

S17 4i17 -

Descrizione fermata Codice

5A \ia Togliatti 805
1A Via Togliatti : 806
\/IA MADONNETTA - Civico 62 807
VIA CONERO 808
VIA CADUT!I DEL LAVORO 811
\/IA CADUTI DEL LAVORO (DAEWOO) | 813
VIA CADUTI DEL LAVORO 814
VIA BLASI 815
12 VIA FANO 816
20 VIA FANO 817
3*VIA FANO 818
VIA VERGA (SC. MARCON!) 819
\VIA MANZON! 820
1A VIA GIGLI 821
2A VA GIGLI 822
3* VIA GIGLI : 823
VIA DELLA MONTAGNOLA 824
1A VIA CIVITANOVA 825
24 \IA CIVITANOVA 826
1A VIA LAMATICCI 827
24 \JA LAMATICCI 828
VIA DALMAZIA 829
VIA SPALATO 830
34 VIA LAMATICCI _ 831
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 832
STRADA COMUNALE PASSO VARANO 833
SAN LUIGI ; 834
SAN LUIGI 835
GHETTARELLO 836
GHETTARELLO 837
1A GIOBERTI 838
PARCHEGGIO ViIA RANIERI 839
PARCHEGGIO CIMITERO 840
PIAZZA CAVOUR - CAPOLINEA 46 841
\Via Pastore - Ex "La Commerciale" 842
\/ia Pastore - "Duca infissi" 843
\/ia Pastore - "Duca infissi” 844

Elenco fermate servizio urbano di Ancona
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jmposta di bollo assolta con contrassegno dellimporto di € ¥8q | (_{ g ;

vedasi i prima pagina del contratto.

ALLEGATO 2

GTANDBARD MINIMI DI QUALITA” E PEMNALL

Allegato B

allatto M

)
;




ALLEGATO 2a — Efenca fattori di qualita

1 |REGOLARITA’ DEL SERVIZIO

2 | PULIZIA MEZZI ED STRUTTURE

3 | INFORMAZIONE ALLA CLIENTELA

4 | COMFORT DEL VIAGGIO

5 | SERVIZI PER VIAGGIATORI PORTATORI DI HANDIéAP

% | ATTENZIONE ALL'AMBIENTE

7 | SICUREZZA DEL VIAGGIO

8 | COMMERCIALTZZAZIONE TITOLI DI YIAGGIO

1 '_

(Y3}

fay
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. ALLEGATO 3-SISTEMA TARIFFARIO

TARIFFE SERVIZIO URBANO ANCONA

|
; {n vigore dat 28 agosto 2006
? 2 | Aumento deila i L
: Tariffo vigenti | o gione del 26% Nuove tariffe
1 | Biglietto a 1afiffa ordinaria orasria ™) 0,80 1,13 1,00
2 | Biglietto alr ™ 1,50 4,88 1,80
e
3 | Biglietto validita giomaliera ) ' 240 - 3,00 3,00
Biglietto 2 tanfia ordinaria orafia venduto dal 1.40 178 1,50
conducent®
5 | Biglietto ascensore 1,00 1.25 1,00
6 | Biglietto a borda emettitrice 0.80 113 1,23&
4__—_.__—-—-—"_ i
7 | Abbonamento se_ttimanale 12,00
8 | Abbonamento ordinario 30 giorni 24,00, : 30,00 28,00
g | Abbanamento ordinario 180 giormi 124,00 155,00 150,00
10 | Abbonamento ordinaria 360 giorni 230,00 287,50 250,00
Abponamento annuale per Enti, |
1" Associazioni, Societ efc... 200,00 250,00 240,00
12 | Asbonamnto mensile ascensore 20,00 25,001
13 Abbonamenio mensile integrato bus ed 40,00 50,00
ascensore
14 } Abbonamento familiare { 2° venduto)(*™"} sconto 10%

15 | Abbonamento tamiliare ( 3° venduto)}(™™™) sconto 20%

16 | Abbonamento student 30 giorni 19,50 24,38 24,00
17 | Apbonamento scolastico studenti 175,00
;_______._._——-—'—'-__'—_ _____._.-———-—'—'L____
18 | Abhonamento meta anno scolastico studenti 95,00
19 | Abbonamento studenti annuale 178,001 222,50 475,00+20,00
20 Tessera Regionale per apbonamenti validita 6.00
3 anni (6 votte il Bighetto ) S Y
21 Penalita per titolo di viaggio dimenticata (2 2.00
volte la tariffa minima | ’
22 Penalita per mancanza titolo di viaggio (50 50,00

volte la tariffa minima)

Fenalita per mancanza Titolo di viaggio &
7% |mancata cbiazione immediata (66,6 volte ia 68,60
tariffa minima

() valido perla libera circolazione Su tutte le
linee urhane per §0 minuti dal momento della
obliterazione.

(") Valido sututte je iinee urbane nei‘arco della
giornata pe 2 ore. |l Biglietto deve essere
abliterato un3d prima voita (andata} con
validita 60 minuti e |a seconda voita {ritorno)
con validita 60 minuti .

(***) E valido su tutte te finee urbane di Ancona e
per 'ascensore per ja soid giornata della
obliterazione.

ey Lo sconto si applica solo per g
abbonamenti rilasciati per [o stesso periodo
di validita esclusi quelll agevolati

s

§
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dell'i di€ R
Wmposta di botlo assoita con contrassegno importo —T‘L—@v‘h——' ali’atto Hep A3031

yedasi la prima pagina del contratto.

ALLEGATO 6

_ CARTA DELLA MOBILITA'E REGOLAMENTO VIAGGIATORI §
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Allegare Testo della Carta della mobilita predisposta dal Gestore
in conformita ai principi fissati dalla Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 27/01/1994 e del DPCM del 30/12/1998, e
relative successive modifiche.

Allegare Regolamento viaggiatori di cui a Deliberazione della
Giunta della Regione Marche R n°® 633 del 23/05/2005
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1. ASPETTI GENERALI

Definizioni

La carta dei servizi, o della mobilita, costituisce uno strumento organizzativo , pensato in
funzione dei diritti del Cittadino e della qualita complessiva del servizio offerto, grazie al
quale gli utenti possono dialogare con il gestore.

Essa ¢ prevista dall’art.  del Contratto di servizio stipulato con il Comune di Ancona.

Art. 1 - Fattori di qualita

Per fattori di qualitd a questi effetti si intendono gli aspetti rilevanti per la realizzazione e la
percezione della qualita del servizio da parte dell’utente.

Art. 2 — Indicatori di qualita

Gli indicatori di qualitd sono variabili quantitative e parametri qualitativi in grado di
rappresentare adeguatamente, in corrispondenza di ciascun fattore di qualita, i livelli delle
prestazioni del servizio erogato. o

Art. 3 — Standard

Lo standard ¢ il valore da prefissare in corrispondenza di ciascun indicatore di qualita suila
base delle aspettative dell’utenza e delle potenzialita del soggetto erogatore.

Lo standard pud essere formulato sulla base di indicatori quantitativi, cioé direttamente
misurabili, e sulla basec di indicatori qualitativi, senza fare diretto riferimento a valori
quantitativamente misurabili.

[.o standard pud essere generale o specifico. E’ generale quando & espresso da un valore
medio riferito al complesso delle prestazioni relative al medesimo indicatore. E’ specifico
quando ¢ riferito alla singola prestazione resa ed ¢ espresso da una soglia minima o massima e
pud essere verificato dall’utente. A tale scopo gli standard specifici sono riportati nella
presente Carta della Mobilita.

Principi generali

Art. 4 — Principi fondamentali

L’ATMA Azienda Trasporti e Mobilitd di Ancona e Provincia soc. cons. p. a. si obbliga ad
erogare il servizio pubblico di trasporto nel rispetto dei seguenti principi fondamentali:

(O3]
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Eguaglianza
Imparzialita
Continuita
Partecipazione
Efficienza ed efficacia
Liberta di scelta

Art. § - Eguaglianza

L’ATMA si impegna ad improntarc 1'erogazione del pubblico servizio di trasporto al
principio di eguaglianza dei diritti degli utenti inteso come divieto di ogni ingiustificata.
discriminazione per motivi di razza, sesso, lingua, religione ed opinioni politiche.

Si impegna, altresi, a persegyire [’accessibilita ai servizi di trasporto ed alle relative
infrastrutture degli anziani e dei portatori di handicap , adottando, progressivamente, le
necessaric iniziative volte ad adeguare le modalita di prestazione del servizio alle esigenze di
tali categorie di utenti compatibtimente alla capacita economica dell’Azienda.

Art. 6 —~ Imparzialita

IL’ATMA si impegna ad erogare il servizio nel rispetto dei principi e dei criteri di obiettivita,
giustizia ed imparzialita.

Art. 7 - Continuitﬂ

L’ATMA si impegna ad assicurare un’erogazione del servizio continua, regolare e senza
interruzione, fatta eccezione per le interruzioni: dovute a causa di forza maggiore, caso
fortuito, fatto del terzo, stato di necessita indipendenti dalla volonta dell’azienda, ed, in ognj
caso, conforme alla normativa regolatrice di settore.

Si impegna, altresi, ad adottare, net casi di funzionamento irregolare o di interruzione del
servizio, tutte le misure necessarie, comprese quelle di tipo informativo, volte ad arrecare agli
utenti il minor disagio possibile.

Art. 8§ — Partecipazione

L’ATMA si impegna a garantire ¢ favorirc la partecipazione degli utenti, attraverso organismi
di rappresentanza organizzata, al fine di tutelare il loro diritto alla corretta erogazione del
servizio. A tal fine ["azienda fornisce informazioni ail*utenza e riconesce il diritto di accesso
alle informazioni che interessano |*utenza. '

In particolare, € riconosciuto all’utente il diritto di produrre memorie e documenti, prospettare
osservazioni, formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio, inoltrare reclami.
L’azienda, poi, acquisisce periodicamente le valutazioni dell’'utenza circa la qualita del
servizio erogato.
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Art. 9 — Efficienza ed efficacia

L'ATMA si impegna ad erogare il servizio in modo tale da garantire Pefficienza e I’efficacia
dello stesso. A tal fine adotta tutte le misure idonec ¢ necessarie al raggiungimento di tali
obiettivi od al miglioramento degli stessi.

Art. 10 — Liberta di scelta

L’ATMA garantisce, per la sua parte, unitamente a tutti gli altri enti preposti all’ampio
fenomeno della mobilita (Comuni, Province, Regione), il diritto alla mobilita dei cittadini
assumendo iniziative atte a facilitare la liberta di scelta tra piu soluzioni modali.

2. FATTORI ED INDICATORI DI QUALITA’ E STANDARD DEL SERVIZIO |

Art. 11 - Fattori di qualita ¢ standard

L*ATMA per migliorare la qualitd del servizio erogato, definisce gli indicatori di qualita ed i
relativi standard di prestazione che si impegna a perseguire.
[ fattori base di qualitd sono i seguenti:

e Regolarita e affidabilita

s Confort

¢ Sicurezza

e Informazione e accesso alla rete.

Gli standard relativi, per il Comune di Ancona, sono quelli previsti dall’Allegato2 al
Contratto di Servizio stipulato con il Comune di Ancona il
Art.12 — Monitoraggio

I valori da attribuire ad ogni indice, relativo ai fattori di qualita, saranno annualmente definiti
mediante rilevazioni interne all’ATMA e monitoraggio sulla qualita percepita.

In particolare, attraverso il monitoraggio, si intende verificare la soddisfazione del cliente sul

servizio € controllare la coerenza tra il livello di prestazione promesso e quello effettivamente
offerto. : _
ELrisultati di tali indagini verranno utilizzati per gli eventuali correttivi da apportare al servizio

Art. 13 — Semplificazione delle procedure

Al fine di razionalizzare ¢ rendere conoscibili gli atti relativi alla disciplina ed alla prestazione
del servizio di trasporto, I’ATMA si impegna a provvedere ad una riduzione ¢ semplificazione
delle procedure adottate e ad assicurare la pilt ampia informazione all’utenza circa le modalit
di prestazione del servizio.

s
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3 RAPPORTI CON L’UTENZA
Diritti e doveri del viaggiatore

Art. 14 — Diritti del viaggiatore ‘ . bt

©,

All’utente sono riconosciuti i seguenti diritti: @

s sicurezza del viaggio; )
s continuitd e certezza del servizio,
¢ pubblicazione tempestiva ¢ facile reperibilita degli orari;
s facile accessibilita alle informazioni sulle :modalita del viaggio e sulle tariffe, sia sui
mezzi di trasporto sia nelle stazioni (pensiline — capilinea);
¢ tempestive informazioni sul proseguimento del viaggio con mezzi alternativi in caso
di anomalie o incidenti;
rispetto degli orari di partenza e di arrivo in tutte le fermate programmate del percorso;

igiene e pulizia dei mezzi e delle pensiline gestite dalle aziende,
riconoscibilita del personale e delle mansioni svolte;

contenimento dei tempi di attesa agli sportelli;

rispetto delle disposizioni sul divieto di fumo sui mezzi ; _

facile accessibilita alla procedura dei reclami e veloce risposta agli stessi.

Sono ammessi a viaggiare gratuitamente i piccoli animali domestici tenuti in braccio, nonché i
cani guida per i ciechi, muniti di museruola.

Art. 15 — Doveri del viaggiatore . i
1.’utente del servizio & tenuto a rispettare i seguenti doveri:
+ non utilizzare i mezzi di trasporto sprovvisti del titolo di viaggio regolarmente
vidimato,
® non occupare piu di un posto a sedere; .
norn: sporcare ¢ non danneggtare i mezzi nonché pareti, accessori e suppellettili;

e rispettare il divieto di fumare all’interno dei mezzi e nei locali pubblici ove sia
prescritto;

» agevolare, durante il viaggio, le persone anziane ed i disabili e rispettare le
disposizioni relative ai posti riservati at disabili;

e non tenere comportamenti tali da recare disturbo ad altre persone;

* non trasportare oggetti, compresi quelli classificabili come nocivi e pericolosi, senza
rispettare le indicazioni/limitazioni stabilite;

+ non usare i segnali di allarme o gualsiasi dispositivo di emergenza se non in caso di
grave ed incombente pericolo;

¢ rispettare scrupolosamente le istruzioni e le disposizioni delle aziende, nonché le
indicazioni ricevute dagli operatori; ‘

e utilizzare le strutture di trasporto seguendo puntualmente le regole prefissate — insieme
a quelle del vivere civile - non compromettendo in alcun modo la sicurezza del
viaggio per se stesso e per tutti gli altri viaggiatori,
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s non salire o scendere dali’autobus quando ¢ in movimento o anche quando sia fermo
in luogo diverso da quello con presenza di segnale di fermata.

* non arrecare disturbo agli altri viaggiatori con schiamazzi, canti o suoni, nonché tali
da arrecare pregiudizio alla régolarita del servizio e/o danno a sé o ad altri; nei casi di
manifesta situazione di disturbo alla regolarita del servizio ed agli altri viaggiatori, il
personale in servizio & autorizzato a fare scendere dall’autobus i responsabili, se del
caso, anche richiedendo I’intervento della forza pubblica ¢ senza che nulla possono
pretendere a titolo di rimborso per if percorso ancora da effettuare;

e non esercitare sull’autobus attivita pubblicitarie, commerciali, di raccolta di denaro
anche per fini benefici, distribuire volantini, senza averne ottenuta regolare
auterizzazione da parte delle aziende;

e non rifiutarsi di-esibire , a richiesta del personale addetto al controllo, un documento
attestante la propria generalita, ricordando che detto personale riveste la qualifica di
pubblico ufficiale;

o il passeggero alla fermata, che intenda salire sull’autobus, & tenuto a segnalare , con.un
cenno della mano, tale sua richiesta;

» il passeggero, a bordo dell’autobus, all’approssimarsi delIa fermata a cui desidera
scendere, deve segnalare per tempo, utilizzando gli appositi pulsanti il segnale
acustico ¢/o luminoso di richiesta di fermata;

» il passeggero in piedi, a bordo dell’autobus, deve sorreggersi agli appositi sostegni e
maniglie.

Art, 16 — Documenti di viaggio

I.'utente ¢ tenuto ad acquistare 1l titolo di viaggio presso uno dei punti vendita autorizzati ed a
vidimare il titolo nell’apposita obliteratrice non appena sale a bordo del mezzo.

1In caso di guasti delle apparecchiature, per la convalida dei titoli di viaggio deve rivolgersi

immediatamente al conducente.
Biglietti, abbonamenti ed ogni altro documento di viaggio devono cssere esibiti a richiesta del
personalc dipendente dell’azienda incaricato del controllo, conducente compreso.

Art. 17 — Sanzioni amministrative

La sanzione amministrativa a carico degli utenti trovati sprovvisti del titolo di viaggio, o di

3
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titolo di viaggio non regolarmente convalidato o non adeguato, & fissata dalla normativa“

regionale e, attualmente, nelle seguenti misure:
e da 50 a 200 volte il prezzo di biglietto di corsa semplice riferito al 1° scaglione
chilometrico;
¢ all’utente titolare di regolare abbonamento nominativo che non sia in grado di esibirlo
all’agente accertante & applicata una sanzione pari al doppio della tariffa regionale
ordinaria relativa alla percorrenza di riferimento se entro le 48 ore successive
all’accertamento presenta il titolo di viaggio ai competenti uffici del’ATMA.
Qualora la presentazione dell’abbonamento non avvenga nel termine previsto si applica la
sanzione di cut al 1° comma.




Art. 18 — Trasporto di bambini

I bambini di eta inferiore a 6 anni accompagnati singolarmente da persona adulta e che non
occupino posto a sedere sono trasportati gratuitamente. '

E’ consentito trasportare gratuitamente passeggini per bambini purché piegati in modo tale da
ridurne )’ingombro. '

Art. 19 — Trasporto di cose - Oggetti smarriti

Il passeggero pud trasportare gratuitamente un solo bagaglio a mano purché non superi le
dimensioni di cm. 75x50x25 e il cui peso non superiore ai 10 chilogrammi. In tutti gli altri
casi & tenuto ad acquistare un biglietto per ogni_bagaglio. Non €&, comunque, consentito il
trasporto di oggetti eccessivamente ingombranti o pericolosi.

Le aziende non sono responsabili per furti, manomissioni, dispersioni, deterioramento o
perdita degli oggetti trasportati.

Gli oggetti smarriti rinvenuti a bordo dei mezzi’ aziendali verranno custoditi ai sensi degli
articoli 927 ¢ ss. del Codice Civile. ‘

Informazioni all’utenza e aspetti relazionali
Art. 20 — Informazioni all’utenza

L’ATMA assicura, attraverso tutte le forme disponibili, la pii ampia informazione agli utenti
circa le modalitd di prestazione del servizio.

Art. 21 — Aspetti relazionali/comunicazionali del pcrsonalé a contatto con ’utenza

L°’ATMA assicura la riconoscibilitd del personale & contatto diretto con il pubblico attraverso
la dotazione di appositi cartellini di riconoscimento riportanti, in modo visibile, il numero di
matricola del personale medesimo.

11 personale operante ai centralini & tenuto ad inoltrare le richieste agli uffici competenti e, se
richiesto, a fornire il proprio nome o una propria sigta di identificazione.

11 personale, nello svolgimento dei compiti assegnati, & tenuto a trattare gli utenti con rispetto
e cortesia, agevolandoli nell’esercizio dei loro diritti ¢ fornendo loro tutte le informazioni
richieste. 11 personale &, in ogni caso, tenuto ad utilizzare un linguaggio chiaro e
comprensibile ed a mantenere comportamenti tali da stabilire un rapporto di fiducia ¢ di
collaborazione tra azienda ed utenti. 4

Il personale, di ruolo, addetto all’esercizio, deve, inoltre, indossare la divisa aziendale .

Tutela dell’utente v
Art. 22 - Segnalazioni e reclami

L’ATMA dispone di un apposito ufficio addetto ai rapporti con i clienti, dove possono essere
inoltrati reclami, suggerimenti e richieste di informazioni.

Vi
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All’atto della presentazione del reclamo il cliente dovra indicare le proprie generalita e fornire
tutti gli estremi in suo possesso relativamente a quanto ritiene formi oggetto di valutazione.

L'ATMA si impegna ad evadere tutte te richieste scritte, con risposta motivata, entro 30
giorni dalla data di ricevimento, salvo particolari riscontri ed approfondimenti.

Ove risulti possibile, verranno fornite risposte brevi a mezzo telcfono.

Art. 23 — Responsabilita civile

L’azienda si obbliga ad assicurare all’utenza un trasporlo sicuro a tutti gli effett,
compatibilmente con le condizioni generali di traffico e viabilita all’interno delle quali opera

In caso di dimostrata responsabilita, I’Azienda provvede al risarcimento di eventuali danni
occorsi ali’utente trasportato €/o a terzi per sinistri aziendali.
L’utente o il terzo sono tenuti a:
s contattare, al momento, I’autista del mezzo interessato segnalando il danno subito e
fornendo le proprie generalita ed eventuali recapiti;
¢ contattare il responsabile della gestione dei Sinistri del’ATMA per accertare
I’avvenuta denuncia di sinistro da parte del conducente;

Art. 24 — Rimborso del titolo di viaggio per mancata prestazione del servizio

Nessun rimborso & dovuto qualora il disservizio sia dovule a circostanze e fattori al di fuori
del controllo dell’Azicnda.( es : in caso di sciopero del personale dipendente, incidente tra
terzi, blocco traffico) .
1l rimborso potra essere corrisposto qualora:

= [l servizio venga soppresso senza un preventiva informazione;

» Si verifichino ritardi imputabili all’ azienda che comiportino un grave e dimostrato
danno al cliente ed in particolare in caso di servizio non effettuato o interrotto in un
arco di tempo in cui non via siano altre corse sulla linea interessata o non intervenga
un servizio sostitutivo entro 30 minuti;

I1 rimborso sara pari al valore del documento del titolo di viaggio pagato.
In caso di utilizzo di taxi verra rimborsato, dietro esibizione di ricevuta, un comspeltlvo max
fino a tre volte il costo della corsa aziendale che si sarebbe dovuta utilizzare. :

Art. 25 — Responsabilita dell’utente

L’utente € responsabile dei danni che arreca all’azienda durante il viaggio, sia alle vetture che
ai loro arredi, sia ai conducenti che ai verificatori di titoli di v1agglo ¢ ad ogni altro dipendente
dell’azienda.

[’utente ¢ altresi responsabile dei danni alla persona arrecati ad altri passeggeri ed alle loro
cose durante il viaggio.
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Per i danni causati da utenti disabili e/o incapaci e/o minori di eta risponde I'esercente la

patria potesta o tutela.
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vedasi la prima pagina del contratto.

ALLEGATO 7

RAPPORTO ANNUALE SUI SERVIZI

Allegato < |
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Contenuti del Rapporto annuale:
a) Quadro descrittivo del servizio programmato:

Offerta :
= Qrario di servizio: per ogni linea elenco corse con elenco di tutte ie fermate, orari
per stagionaiita e periodicita; elenco delle fermate che sono nodi di interscambio
con ferro /o0 gomma
» Per ogni linea, per ogni tipologia di corsa (percorso, fermate) funghezza in km,
* " Per ogni linea, per ogni corsa capacitd (posti a sedere e totali) dei veicoli utilizzati.
* Per ogni linea, posti*km offerti {calcolo con posti totali)

Tariffe
» Elenco tariffe secondo quanto riportato nell’Allegato 3

Qualita veicoli/paline
= Dati consuntivi sui veicoli e sulle paline
» Organizzazione e modalita di effettuazione della pulizia ordinaria e straordinaria dei
veicoli

b) Quadro descrittivo del servizio erogato i

Ricavi Taciffari .
n. titoli di viaggio venduti per tipo, classe di vallditd e relativo introito, per mese

Domanda soddisfatta (viaggiatori*km trasportati)
La domanda di cui sopra dovra essere velutata a mezzo delle seguenti modalita:
= N. titoli di viaggio venduti suddivisi per abbonamenti & altri titoli di viaggio
» Valutazione qualitativa sulla distribuzione dei passeggeri trasportati per linea

Quallta Erogata
Riepilogo deile percorrenze effettuate, secondo lo sd-nema contenuto nell’Allegato 1.
» Dettaglio delle corse non effettuate, interamente o :parzialmente, con indicazione
della causa.
* Riepilogo delle corse fuori orario, secondo uno schema concordato.
= Dati consuntivi sugli altri indicatori di qualita prevnstt dal Contratto di Servmo
(Allegato 2)
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